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Informacgao Institucional

No ano de 2022 ocorreu o regresso a normalidade na sequéncia da Pandemia COVID-
se ja a estabilizacao do contexto provocado pela mesma, o que teve um impagio
resultados obtidos.

assistin
sitivo

Foi também um ano marcado por um contexto de seca e escassez hidrica e de forte subida dos
precos e consequentes encargos com materias-primas. energia, combustfveis, prestagdes de
servigos e recursos humanos, com um impacto relevante nos custos oper ionais das entidades
gestoras de servigos de aguas e saneamento.

O desempenho em 2022 reflete para alem do crescimento do volume de negocios um esforgo
continuado de contengao de gastos operacionais mantendo-se o principal objetivo de promaver o
aumento da eficiéncia produtiva dos vérios sistemas procurando a obtengdo de poupangas
transversais, colocando o foco na robustez da operagao e na manutengdo dos servigos e dos
sistemas. com ¢ objetivo de alcancar a consolidacdo das atividades de operagac e manutengao.

Considerado a conjuntura socicecconomica atual, assim como o fato de se perspetivar um aumento
significativo da inflagdo para o ano de 2023, foi necessario realizar a revisao e atualizagao do tarifario
da EMAS de Beja, EM tendo sido considerado para aléem da garantida da acessibilidade econdmica
por parte dos utilizadores dos referidos servigos, a sustentabilidade econdémica, financeira , técnica,
social € ambiental dos mesmos .

Em 2022 também ja foi possivel retomar na integra as atividades com o envelvimento da comunidade
de forma presencial, promovendo atividades de sensibilizagéo para o valor da agua em todas as suas
dimensdes numa otica de educacdo para o desenvolvimento sustentavel junto da comunidade
escolar e da populagac em geral.

Continuaremos a trabalhar com as prioridades bem definidas, para consolidar a nossa missao e fazer
um caminho rumo a um futuro cada vez mais sustentavel, circular e inovador.

Para o futuro, novos desafios e oportunidades se apresentam. A EMAS de Beja esta preparada para
os enfrentar e contara, por certo, com ¢ apoio dos seus Colaboradores Clientes, Fornecedores e
Regulador, os quais tiveram um papel decisivo nos resultados ja alcangados, e que muito nos
orgulham,

EMAS de Beja a experiéncia que antecipa o futuro, & o0 mate que nos guia e nos distingue. Desde
1920 que construimos um caminho que nos permitiu trazer a EMAS de Beja para um patamar de
referéncia no servigo publico municipal.

O passado orgulha-nos. Em todos os momentos fomos decisivos e fomos capazes de dar resposta
aos maiores desafios, contribuindo para o desenvolvimento do setor da dgua na nossa regiao.

O futuro ndo sera excecao. A aposta transversal na eficiéncia da gestao, em todos os niveis da nossa
atividade, continuara a ser um dos pilares de atuagao desta Empresa Municipal. Partindo de um
patamar robuste ao nivel econdmico, sustentados numa forte responsabilidade ambiental e cientes
da nossa responsabilidade social, atuamos num tridngulo virtuoso, sustentado na experiéncia,
competéncia e dedicagdo dos nossos colaboradores, que elevam, todos os dias. a qualidade dos
servigos prestados a nossa comunidade.

Assim foi e assim continuara a ser a EMAS de Beja. uma empresa de proximidade com elevados
padroes de qualidade, que tem no municipe, a sua principal prioridade.

Reafirmamos o nosso compromisso de: com os nossos colaboradores, que sao a nossa forga, para
os nossos clientes que sao a nossa motivacao, continuar a fazer da EMAS de Beja uma referéncian
servigo publico municipal, com a forte convicgao de que juntos fazemos da agua a nossa pricridade

s
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Principais Indicadores g

Comercial
Volume de Agua faturada (m™ 2035051 | 0.9% 2053705 -1.6% | 2021032
Numero Total de Clientes 20 069 | 0.5% 20177 | 0.6% 20 290
N® de Clientes em Beja 13600 | 0.6% 13676 | 0.6% 13 764
N° de Clientes nas Aldeias 6469 | 0.5% 6501 | 0.4% 6526
Agua fornecida por consumidor, m3 8,45 | 0.4% 848 -21% 830
Prego Médio da Agua faturada (€/m3) 180 €| 1.3% 182€ | 3.7% 189 €
Prego Medio Saneamento (€/m3) 158 € | 0.0% 158 €| 4.9% 1.66 €

Economia e Finangas

Recursos Humanos

Volume de Negdcios (€) 6690260 € 68g2371 € 7034117 €
Venda de agua (€} 2856879 € 4% 12979266 € % | 3077297 €
Prestacdes de servico (€) 3833381 € 2% | 3913105 € 1% | 3956 820 € |
Ganhos totais de exploragac (€) 7636956 € 0% | 7609227 € 3%|7799850 €
Proveitos da venda de agua/totais, { %) 37% 2% 39% 0% 39%
Gastos/reversoes depreciagio e amort. 887153 € | 1% | 894503 € %| 907953 € :
Gastos totais de exploragao (€) 7420024 € 4% | 7718604 € -2%| 7531334 € '
Gastos com Pessocal/ Gastos Totais (%) 33% 1% 24% -1% 33%
Fse/Gastos Totals (%) 18% 6% 24% 1% 25%
Cmvm/Gastos Totals (%) 23% 2% 25% 2% 27%
Endividamento bancario MLP (€) 5526 308 € 7% | 5115287 € -0% 1 4 657 306 €
Investimento (€) 815056 € 33%| 1081373 €| -55% 483133 €
EBITDA 1103184 €| -29% | 785036 € 50% | 1176 469 €
Resultado Operacional 216032 € | -151% | -100467 € | -345%| 268516 €
Resultado antes de impostos 110189 € | -303% | -223320& | -170% | 157208 €
Imposto sobre rendimento do periodo -41305 € | -84% -6451 €| 514%] -39619€
Resultado liquido c_lc_> _p_gEgt_)_ e G 28 885 € | -434% | -229780 € | -151% | 117679 €

N° de trabalhadores no final do pericdo 115 111 108
N° médio de trabalhadores ao longo do periodo 115 113 110
Horas de formacgao totais 600 7085 841
Média de horas de formacgao por trabathador 5.22 6.35 7.7
Gastos com pessoal 2483453 € |2622462€ | 24590444 € '
VAB per trabalhador 21656 € 33501 € 35819 €
Volume de negdcios por trabalhador 58176 € 60904 € 64230 € |
Absentismo total 2038 2540 2932 |
Taxa geral de absentismo 7.06% B8.05% 10,75%
Total de acidentes de trabalho 2 1 2

| Média de acidentes de trabalho por trabalhador 0.02 0.01 0,02
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Governo da Sociedade

Missao

A EMAS tem como missao a gestdo e exploragdo dos sistgmas publicos de captagao, tratament
distribuicao de agua para consumo domestico e a gesthdo e exploragdo dos sistemas publicos de
drenagem e tratamento de aguas residuais comufitarias, num quadro de sustentabilidade
econdmica, social e ambiental, visando a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos e contribuindo
para o desenvolvimento sociceconomico da regiéo.

Visdo LW\:J

Ambicionamos ser uma empresa de referéncia no contexto regional e nacional no setor da agua, no
que respeita a qualidade do servigo prestado e um parceiro ativo para o desenvolvimento
sustentavel da regiao.

Linhas estratégicas

Para cumprir a missao e alcancgar a visao da EMAS de Beja. entendemos adotar as seguintes linhas
de atuagao estrategica:

& Prestar servicos de exceléncia aos clientes: disponibilizar agua de qualidade com recurso a
servigos que vac ao encontre das necessidades e expetativas dos clientes, orientando-os
para a simplificacao de procedimentos e relacionamento préoximao.

4 Desenvolver praticas inovadoras; criar e desenvolver melhores praticas no ambito da gestao
do negocio e da sua operacionalizagao.

4 Garantir a sustentabilidade da empresa: aumentar o volume de negdcios pela diversificagao
de servigos e aumento de escala, incrementar a eficacia e eficiéncia operacional e gerar valor
para as partes interessadas.

Valores

A EMAS rege-se pelos seguintes valores;
& Rigor na gestao;

¢ A Qualidade, em fungao da qual se pretende alcangar a Inovagao, a Modernidade e a
Exceléncia;

¢ A Responsabilidade Social e ambiental;

¢ Sustentabilidade e os propdsitos que lhe sao inerentes de eficiéncia na gestao, de defesa e
protecdo do ambiente, de respeito pela pessoa humana e de envolvimento da Comunidade:

¢ A Competéncia e o rigor na tomada de decisdes e nas agoes, estabelecendo a confianga
como principic de relagdo entre a EMAS e 0s seus diferentes publicos;

¢ Integridade e a transparéncia na forma de estar e nas relagdes com todas as paries

interessadas.
%ff g
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Atribuicdes

No ambito do seu objeto, constituem atribuigdes da EMAS;

# Assegurar a concegao, construgac e aquisigao de todos os equipapnent® do sistema de
abastecimento de agua para consumo publico. bem como a sug/exploragao. reparacao
renovacao e manutencao;

¢ Desenvolver o conjunto de agdes que visam a caracterizagao, a
da qualidade da agua;

¢ Promover uma melhoria continua da qualidade das aguas atraves de planos e programas a
desenvolver com essa finalidade;

romogao e a manutengao

& Tomar as providéncias necessarias para prevenir ou eliminar qualguer situagao suscetivel de
por em risco a saude publica e a qualidade da agua:;

¢ Adotar as medidas necessarias para assegurar uma melhoria continua da qualidade do
abastecimento de agua, atraves de planos de acao que integrem programas de manutengao
de recuperagao e ampliagao dos sistemas existentes e de construgao de novos sistemas de
abastecimento;

& Assegurar a concegdo e construcdo de todos os equipamentos necessarios a recolha
tratamento e rejeicao de efluentes canalizados, incluindo a instalagao de coletores. a
concegado e construgdo de estagoes elevatorias e de tratamento, e a respetiva reparagao e
renovagao de acordo com as exigéncias tecnicas e com o0s parametros sanitarios exigidos

& Desenvolver o conjunto de agdes que visem assegurar, de forma regular, continua e eficiente
a recolha, tratamento e rejeicao de efluentes canalizados.

Politica da Qualidade, Ambiente e Seguranca

Conscientes da evolugao das necessidades e expectativas, nao so dos consumidores e utentes, mas
também dos trabalhadores e da sociedade, o Conselho de Administragao assume a lideranca da
Organizagdo, orientando-a para a otimizagao de todos os recursos, a redugdo dos custos, a
minimizagcado das operacgdes que nao acrescentam valor. e o reforgo das competéncias dos
colaboradores.

O Conselho de Adminisiragdo assegura o cumprimento dos requisitos legais, estatutarios e
regulamentares inerentes aocs servigos prestados, ac Ambiente, Seguranga no Trabalho e Energia, a
reducao dos impactes ambientais, a minimizagao dos desperdicios. independentemente da sua
natureza, assumindo como compromisso, a prevengao da poluicdo e a melhoria continua do
desempenho ambiental.

Considera, ainda, fundamental, melhorar as condigdes de Seguranga e Saude no Trabalho. tendo em
vista eliminar ou minimizar os riscos para os trabalhadores e outras partes interessadas que possam
estar expostos aos perigos associados as suas atividades, apostando na prevengao da ocorréncia de
lesdes, ferimentos e danos para a saude fisica, mental e psicossocial dos colaboradores. atraves da
identificagdo de perigos; da avaliagao e adogao de medidas de minimizagao dos riscos profissionais
associados; promovendo a sensibilizagao e formagao continua na prevengao de acidentes nas

atividades e processos que desenvolve.
| Q_
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Responsabilidade Social
A Responsabilidade Social da EMAS assenta em duas vertentes

& Interna, relacionada com a gestdo dos recursos humanos, a higiene, a s
trabalho. a gestdo da mudanca e a gestao do impacto ambiental;

& Externa, que envolve a rede das comunidades locais, os clientes e fgrnecedores e a gestao
ambiental.

ukanca e sagide no

Estas duas vertentes interagem e resumem as areas de atuacdo social responsavel da empresa. o
seu comportamento para com os colaboradores e ¢ ambiente € 0 seu relacionamento com os
fornecedores e clientes e com a comunidade em geral.

Estrutura de Capital

A EMAS de Beja possui o capital social de 6 740 000.00 (seis milhdes, setecentos e quarenta mil
euros), integralmente subscrito e realizado pelo Municipio de Beja.

O capital social da Empresa pode ser liviemente alterado, respeitando-se os trdmites legais
aplicaveis, através de dotagdes e outras entradas de capital. bem como mediante incorporagao de
reservas.

Participacoes Sociais e Obrigacdes detidas

Nao existem participagdes sociais quer de qualquer orgao social, quer da Empresa que, direta ou
indiretamente provequem conflitos de interesse, potenciais ou atuais. entre membros de orgaos
sociais e a sociedade, designadamente de despesas por si realizadas.

Os membros dos érgaos de Administragdo tém sempre presente que se abstém de interferir nas
decistes que envolvam os seus proprios interesses, excluindo-se destes processos quando existam

Modelo de Governo

Nos termas do disposto na clausula 62, n° 1, dos estatutos da empresa, o conselho de administragao
& composto por trés administradores, um dos quais € o Presidente, eleitos pela Camara Municipal de
Beja. cujo mandato & igual ao correspondente ao executivo municipal, renovavel por uma ou mais
vezZes.

O presidente do Conselho de Administracao, que tem voto de qualidade, & escolhido, pela Camara
Municipal, de entre os administradores nomeados.

O Conselho de Administracdo tem as competéncias e poderes de gestao e representagédo da
empresa cometidos por lei, e pelas clausulas 9° e 10° dos estatutos da empresa.

Orgaos Sociais

Os 6rgaos sociais da EMAS sdo constituidos pelo Conselho de Administragdo e pelo Fiscal Unico.

O Conselho de Administragao, € o orgao que define, as orientagoes estratégicas, os planos dg
negocio e de investimento e os objetivos e orgamentos anuais e plurianuais procede
periodicamente, a sua revisdo e controlo.




7N emas ‘
U EMPRESA MUKICIPAL DE AGUA % \)bs] W b -
€ SANEAMENTC OE BEJA.EM \

processos de contracordenacao. por violagao dos regulamentos que regem os servigos public
cargo da empresa.

Pode ainda delegar em qualquer um dos seus membros, alguma das competéncias, defini
ata os limites e as condigbes do seu exercicio.

No que concerne as reunides do Conselho de Administragao, nos termos do artigo 12.° dos estat
da Sociedade, o Conselho de Administracdo fixa as datas ou a periodicidade das suas reugioes
ordinarias e retine extraordinariamente sempre que seja convocado por iniciativa do Presidenite ou
da maioria dos seus membros.

Fiscalizacao

A Fiscalizagdo da atividade social da EMAS de Beja compete a um Fiscal Unico, que deve ser Revisor
Oficial de Contas ou Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, o qual procede a revisao legal das
contas.

Ao Fiscal Unico compete a fiscalizagdo das atividades desenvolvidas, no ambito das competéncias
cometidas pela Lei n® 50/2012, de 31 de agosto e pela clausula 142 dos estatutos da empresa.

O Fiscal-Unico designado para o mandato de 2017-2022 foi designado pelos orgaos deliberativos do
Municipio de Beja. tendo-se mantido a fiscalizagdo da empresa a cargo da sociedade "DFK
Associados, SOC, Lda.", representada por Filipe Jorge Martins Pigarra Fialho Pombeiro (ROC n.° 1 766},

Estrutura Organica

A estrutura e organizagdo da EMAS ndo sao rigidas e imutaveis, antes requerem a flexibilidade e as
medidas de adequacio que permitam fazer face a novas solicitagdes e competéncias no sentido de
incrementar, em quantidade e qualidade, os servigos prestados & populagao.

Os dirigentes, ou através destes, qualquer trabalhador da empresa municipal, devem colaborar na
melhoria permanente da estrutura e organizagao, propondo as medidas que considerem adequadas
a melhoria do desempenho das diferentes tarefas.

Em dezembro de 2022 a EMAS de Beja tinha nos seus quadros 111 colaboradores. A Empresa tem
procurado dotar ¢ quadro de pessoal com colaboradores qualificados, que permitam continuamente
melhorar os niveis de desempenho. de forma a melhorar a sua eficiéncia interna, aumentando
consequentemente a qualidade do servigo prestado aos clientes.

A gestao da EMAS de Beja esta atribuida por delegacao a um administrador executivo que reporta
ao Conselho de Administracao.

A Empresa dispde de um conjunto de orgaos de staff, para apoio & gestdo e cada uma das suas
unidades organicas assim alinhadas;
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Remuneracgédes totais, fixas e variaveis dos Orgads Sociais

O Conselho de Administragao € composto pele Presidente do Conselho de Administragao que
ndo aufere quatquer remuneragdo e por um Administrador que aufere remuneragao por cad
reuniao a que estegja presente e ainda um Administrador Executivo remunerado.

Em 2022 a Administradora Executiva recebeu a titulo de remuneragao base e suplementos 50
651,33 € e o Administrador ndo Executivo recebeu a titulo de remuneracao em fungac das
reunioes em que esteve presente em 2022 o valor total de 2 266,22 €.

Ao Fiscal Unico foram pagos 165 990 €.

Gestao do Capital Humano

Os principios orientadores da gestao dos recursos humanocs da EMAS sao:
Igualdade de tratamento e de oportunidades entre Mulheres e Homens;
Rejeicao de qualquer tipo de discriminagao;

Promogao e valorizagao profissional;

Respeito pela vida pessoal e familiar;

Cumptimento dos compromissos assumidos no Cédigo de Etica e de Conduta:
Cumprimento da lei e da regulamentagao interna em vigor na empresa;

> & > & > > >

Etica e Prevencgao da Corrupgao

Existe na EMAS um Cadigo de Etica e de Conduta, cuja distribuigao abrangeu todos os seus
trabalhadores e um Plano de Gestao de Riscos de Corrupcéo e Infragoes Conexas, ambos
disponiveis para consulta na internet (www.emas-beja.pt).

O codigo de ética da EMAS tem por objetivo enquadrar a missao, os principios e 0s valores da
empresa num conjunto de referéncias e linhas de orientagao que deverdo mobilizar os
comportamentos e atitudes de todos os colaboradores ac seu servigo nas suas atividades de
todos os dias. As referéncias e linhas de orientagao do Codigo de Etica deverao ser observadas
por todas as pessoas e entidades que trabalhem ou prestem servigos 8 EMAS, qualquer que
seja a natureza juridica da sua relacgao.

Os seus objetivos passam, em grande medida. por identificar as areas que potencialmente
poderdo ser sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgao, bem como os respetivos riscos dai
decorrentes e 0s controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigagao.

O Plano pretende tambem reforgar a cultura do grupo e dos respetivos colaboradores no que
respeita a comportamentos eticos e boas praticas no relacionamento comercial com clientes.
fornecedores e demais entidades. Compreendendo toda a empresa, este plano da
cumprimento a recomendaco do CPC.

Controlo de risco

Os riscos encontram-se devidamente identificados no Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao
e Infragoes Conexas, tendo sido identificadas as seguintes areas:

# Contratagao de empreitadas;

& Aquisicao de bens e servigos;
/)7 2=
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¢ Concessdo de beneficios publicos (Patrocinios e donativos); )')

Foi efetuada a devida monitorizacao e elaborado o Relatério Anual sobre a execugdo do Plano
de Gestdo de Riscos de Corrupcao e infragdes Conexas gue se encontra em fase de aprovagao.

Prevengao de Conflitos de Interesses

Os membros do Conselho de Administragao da EMAS tém conhecimento do regime de conflitos
de interesses e impedimentos definido no Decreto-Lei n.® 183/2013, de 3 de outubro e no
Estatuto do Gestor Publico - {Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo), por remissao don® 4 do
artigo 30° da Lei 50/2012, em que sdo estabelecidas regras relativas ao exercicio cumulativo de
fungdes e a obrigatoriedade de nao intervencao nas decisdes que envolvam interesses proprios
destes titulares.

Para esse efeito, os membros do Consetho de Administragao da EMAS declaram ao ¢rgdo de
administracao e ao érgdo de fiscalizagao, bem como a IGF, quaisquer participagdes patrimoniais
que detenham na empresa. assim como quaisquer relagdes gue mantenham com 0s seu
fornecedores, clientes, instituigdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcjo,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse (artigo 52° do Decreto-Lei n® 183/2013).

Os membros do conselho de administragao da EMAS abstém-se de intervir nas decisdes que
envolvam os seus proprios interesses, designadamente na aprovagéo de despesas por si
realizadas (artigo 51° do Decreto-Let n® 183/2013) e cumprem as demais disposigdes previstas
no Decreto-Lei n°® 71/2007. de 27 de margco., e no Codigo das Sociedades Comerciais
relacionadas com esta matéria.

No dominio da prevengdo de conflitos de interesse destacam-se, ainda, os seguintes
mecanismos:

& Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas;

& Codigo de Etica e de Conduta;

& Consagracao e pratica, no relacionamento com as Partes Interessadas, dos valores de
Integridade e transparéncia; Competéncia e rigor; Respeito pela Lei e melhoria continua;

¢ Cumprimento do Cédigo de Contratagao Publica;

& Composicdo organicamente diversificada dos juris constituidos, quer no ambito dos
procedimentos de recrutamento e selegdo. quer de aquisicao de bens e servigos e
empreitadas de obras publicas.

Regulamentos e Codigos

Do conjunto dos documentos normativos em vigor na EMAS destacam-se os seguintes:

>

Codigo de Etica e Conduta;

Acordo de Empresa;

Regulamento de Organizagio:;

Estrutura organica;

Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas;

Regulamento Internc de Uso de Veiculos;

Regulamento de Utilizagdo dos Fatos de Trabaltho;

Normas de Utilizagdo dos Fatos de Trabalho e de Equipamentos de Protegéo Individual

Regulamento de Reldgio de Ponto;
Alcool - Regulamento (em revisao), f{

- - > & o > > >
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¢ Regulamento dos Sistemas Publicos e Prediais do Distribuicio de Agua dé Municipio de

Beja; ‘) -
¢ Regulamento dos Sistemas Publicos e Prediais de Drenagem de Aguas Residuais do
Municipic de Beja.

Procedimentos adotados em matéria de aquisicao de ben

e servigos

A EMAS segue os procedimentos decorrentes da legislacdo em vigor sobre a materia,
designadamente no que respeita as normas de contratagéo publica consagradas no Cédigo dos
Contratos Publicas, aprovado peto Decreto-Lei n.? 18/2008, de 29 de janeiro, na redagao atual
conferida pelo Decreto-Lei n®. 111-B/2017, de 31 de agosto e respetivas alteragdes.

Com a entrada em vigor, a 30 de julho de 2008, do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), D
18/2008 de 29 de janeiro, todas as compras realizadas por entidades publicas (empresat
publicas. autarquias, ministérios, institutos, entre outros) terdo de ser realizadas exclusivameyite

por via eletronica em plataformas eletronicas de contratagao, conforme disposigdes dg/seu

artigo 62°. A EMAS desde dezembro de 2016, na sequéncia do contrato de prestagao sarvigos, \‘\@
celebrado com a empresa SaphetyGov utiliza a referida plataforma eletronica de contratacao,

Divulgacao de Informagéao

Relativamente aos deveres de informacao previstos na Lei n® 50/2012, no Decreto-Lei n®
183/2013 e no Decreto-Lei n® 194/2009, nomeadamente:

& Paracumprimento dos deveres de informacac a que a EMAS de Beja se encontra sujeita.
nomeadamente os relativos ao reporte de informagao econdmica e financeira a saber:

¢ Planos de atividades e orgamento;

¢ Documentos anuais de prestagao de contas;

& Relatorios trimestrais de execugao orcamental acompanhados do relatorio do orgéo de
fiscalizacdo; sdo divulgados no sitio na internet da empresa, em www emas-beja pt.

Igualmente € divulgada no sitio na internet da empresa, toda a informagao que dé cumprimento
aos deveres de transparéncia a que a empresa se encontra sujeita e que seja de matéria
relevante para o publico em geral, sobre 0 modo como foi prosseguida a missao, objetivos e
politica de responsabilidade ambiental. de desenvolvimento sustentavel e os termos de
prestagao do servigo publico.

Sitio na Internet

A EMAS de Beja continua a promover o sitio na internet como um espago privilegiado para
comunicar com os seus clientes apostando em melhorias de funcionalidades e conteudos
procurando também ser apelativo para os restantes visitantes

Enderego do link do sitio na Internet: hittps.//www.emas-bejapt/.

+e 1
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Divisao de Sustentabilidade e Inovagao (DSI)

A Divisdo de Sustentabilidade e Inovacao (DSI) tem como objetive dotar’a EMAS de Beja, EM
com as competéncias necessarias para o grande desafio das organizagdes modernas, e que s
prende com a necessaria e inevitavel transicdo para o paradigma do Desenvolvimento
Sustentavel.

Tem-se revelado um aspeto central para as empresas. a sustentabilidade e inovagao, como
fatores fundamentais para alcangar uma vantagem competitiva a longo prazo e sem
comprometer as geragoes futuras, minimizar os potenciais efeitos negativos das nossas agdes
atraves de produtos, servigos, processos e modelos de desenvolvimento inovadores.

Lw\))

Atualmente e decisivo o desenvolvimento trabalhos em areas como sejam: a eficiéncia
energética, as alteragdes climaticas, a economia circular, a investigagao e desenvolvimento, a
certificagao, o controlo interno relativamente ao cumprimento legal, o reforgo da monitorizagdo
dos indicadores dos servigos prestados, entre muitas outras.

No cumprimento aos objetivos da DSI e no ambito das suas atividades, transversais a varias
areas da empresa, no periodo considerado ocorreu:

& A participacao por videoconferéncia nas reunides mensais da Comissdo Especializada
da Qualidade da Agua. da Comissao Especializada de Economia Circular, da Comissio
Especializada das Altera¢coes Climaticas e da Comissao Especializada de Indicadores de
Gestao da APDA, onde foram debatidos varios assuntos relevantes para as areas de
atuagao atuais e futuras das entidades gestoras;

¢ A continuidade da implementacao de um Sistema de Gestao da Saude e Seguranga de
acordo com a norma |SO 45001:2018;

& A participacaoc por videoconferéncia na reunidc de stakeholders . no dmbito do projeto
Circ-Pro-Circular Procurement , organizada pela CCDR Alentejo a 03.02.22;

¢ A participagdo por videoconferéncia no evento “Conferencias de Margo-penSAR o
futuro” realizado pela ERSAR, a 08.03.22;

& A participacao por videoconferéncia ne 1° Webinar da Rede de Camaras Municipais do
Alentejo pelo Clima e a Agua dedicado ao tema “Boas Praticas de Sensibilizacdo
Ambiental” organizado pela ADP'M a 09.03.22;

& A participacao na sessdo de apresentacao do projeto *SARS Control-Avaliagcdo dos
impactos de SARS-CoV-2 no ciclo urbano da agua e dos efeitos a jusante em Saude
Publica *, organizado pela AdNorte , a 31,0322

& A participacac no evento "Colaborar faz toda a diferenca no Baixo Alentejo’, que se
realizou no dia 10 de maio de 2022 no IPBeja. organizado pela Academia de Lideranga
Colaborativa do IPAV;

& A participagao na Sessdo de Apresentagdo Publica dos Planos de Gestao das Regides
Hidrograficas do Sado e Mira (RH6) e Guadiana (RH7) realizada pela APA a 05.07.22, no
auditério da EDIA;

& A participagao na Sessao de Apresentagao dos resultados da Fase | do projeto LCA4
Regions, organizada pela CIMBAL a 22.07.22, em Beja;

& A participagao no evento “Inovagao Social na Regido Alentejo” organizado pela CCDR
Alentejo a 14.09,22, em Evora;

4 A participacdo na Conferencia “A urgéncia da Agua: Do Ambiente a ‘Econorfia’
organizada pela APDA a 22.09,22, em Lisboa;

por s
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é& A participagao na Reuniao Magna do FECA, organizada pela CCRD Alentejo a 29.09.22, h _
em Evora,

& Participacao no” it Energy and Climate Summit” organizado pelo Forum Energia e Clima 'I
a19.10.22 € 20.10.22 em Beja;

& A participacao no evento “‘Desafios a gestdo eficiente das Infraestruturas” organizado
pela AQUASIS a 18.11.22, em Lisboa;

& A participacac na agao de capacitagdo sobre compras publicas, organizada pela CCRD
Alentejo a 29.11.22, em Evora, no Ambito do Plano de agao do projeto CircPro;

& A participacgao no encontro “Desafios para as entidades gestoras da transposicao da
Diretiva da Qualidade da Agua destinada a consumo humano’, organizada pela CEQA

da APDA a 07.12,22. em Soure;

4 A participagdo no Webinar “Modelos de abordagem para redugao de perdas de aguay
organizada pela APDA a 14.12,22.

No final de 2022, a Divisdo de Sustentabilidade e Inovagao integra os seguintes Gébinetes:
Controlo e Qualidade, Desenvolvimento e Ambiente, Laboratorio e Higiene e Seguranca no
Trabalho. Nas varias areas foram efetuadas especificamente as atividades gue se passam a

descrever,
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Gabinete de Controlo e Qualidade

O presente relatorio constitui uma sintese das atividades desenvolvidas pelo Gabinete de }) _
Controlo e Qualidade, GCQ, durante o ano de 2022. As atividades principais do GCQ agrupam-
se da seguinte forma: Controlo dos processos de captagdo, tratamento, armazenamento no
sistema de abastecimento de Vale de Russins; Controlo de qualidade da agua distribuida "em
baixa”, através da implementacao e gestio do Programa de Controlo de Qualidade da Agua (de
acordo com o DL n.° 306/2007. de 27 de agosto e com as alteragdes introduzidas pelo DL n.°
152/2017, de 7 de dezembro), do Plano de Controlo Operacional (captacdes, reservatérios e rede
de distribuicdo) e do Plano de Seguranca da Agua: Outras atividades.

O GCQ engloba a Area de Controlo de Sistemas de Tratamento, ACST, constituida por um
operador de Estacdes Elevatdrias.

Sistema de Abastecimento

O sistema de abastecimento de agua do concelho de Beja estd dividido em 4 Zonas ¢le
Abastecimento: Magra, S. Matias, Mombeja e Vale de Russins.

Cada Zona de Abastecimento (ZA) integra as sequintes localidades: ZA Magra (34.862
habitantes) - Beja, Penedo Gordo, Sta. Clara Louredo, Neves, Vila Azedo, Maria Vale, Portg Peles,
Baleizao, Salvada, Cabeca Gorda; Quintos, Pisées. Sta. Vitdria, Mina Juliana, Monte Juliana,
Albernoa, Trindade, Beringel. Trigaches, S. Brissos; ZA S. Matias (569 habitantes) - 5. Matias; ZA
Mombeja (386 habitantes) - Mombeja; ZA Vale de Russins (37 habitantes) - Vale de Russins.

A ZA Vale de Russins tem gestao integral da EMAS, i.e., captagao. tratamento armazenamento e
distribuigdo, nas restantes zonas de abastecimento a EMAS adquire agua tratada 4 EG em alta,
AgdA, SA.

A ZA Magra € a unica com origem de agua superficial {(Albufeira / ETA da Magra). Esta ZA
também integra origens subterraneas em Beja e Beringel, como refor¢o de caudal.

Controlo da Qualidade da Agua

A EMAS Beja, EM ¢ responsavel pela distribuicac de agua para consumo humano no concelho
de Beja, pelo que procura garantir 0 seu fornecimento em quantidade e qualidade, e, neste
aspeto, tem como objetivo, assegurar consistentemente a seguranga e a aceitabilidade da agua.

A EMAS é assim responsavel pela manutengdo da qualidade da agua distribuida entre os Pontos
de Entrega e a torneira do consumidor. Existem, no entanto, fatores que podem potenciar a
alteragao da qualidade da agua e gue devem ser mitigados através da implementagio de boas
praticas de operacdo e manutengao.

Assim, o controlo da qualidade da dgua ¢ efeluado ao longo do sistema de abastecimento. ate
a torneira do consumidor, atraves da implementacao do Plano de Controlo Operacional (PCO) e
Plano de Seguranga da Agua (PSA).

O controlo legal, de acordo com estabelecido na legislagio nacional, é efetuado atraves da
implementacao do Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA),

Os diplomas legais que regulamentam a qualidade da agua para consume humano $30 o
Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.°
152/2017. de 7 de dezembro. Estes diplomas definem a frequéncia de amostragem e de anélises
a cumprir nas torneiras dos consumidores. Sao também estabelecidas as normas de qualidade

para cada parametro. M
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Resumidamente, o controlo analitico efetuado durante © ano 2022 pode apresentar-se da
seguinte forma:

4 Foram efetuadas 10.831 determinagdes a parametros/substancias individualizadas. e
amostras de agua colhidas na totalidade do sistema de abastecimento. distribuindo-se
da seguinte forma:

Torneira Captac?es,
consumidor 120:1%
954. 9%
Rede
i Distribuigao:
Reservatorio uiGac
s:3 208 30% 6399. 60%
Grafico 1. - Determinacdes realizadas por Etapa

& Foram efetuadas determinagdes a 90 parametros, distribuindo-se da seguinte forma

Torneira Caplacéﬂes:
consumidor 41, 25%
66 39%
Rede
Distribuigao
Reservatérios: 29:17%

31, 19%

Grafico 2. - Parametros realizados por Elapa

& Registaram-se percentagens de cumprimento dos valores parameétricos superiores a
meédia nacional (de acordo com RASARP 2021} em todas as Etapas. permitindo-se
constatar a excelente qualidade da agua fornecida pela EMAS.

100.0%
Q0.5% 99,79%
99.0%
g8.5%
28.0%
Reservatorios Rede Distribuicao Torneira consurmidor
(incLPC)
Grafico 3. - Percentagem de cumprimento VP(%) por Etapa &
[ -
2& »
ety
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Programa de Controlo da Qualidade da Agua Y)

.

O Programa de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA) da EMAS Beja 2022 foi aprovado pela
Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (oficio ERSAR 0-008359/2021.
21/12/2021) ao abrigo do numero 2 do artigo 14° do decreto-lei n.° 30672007, de 27 de agosto e
com as alteragdes introduzidas pelo decreto-lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro.

Resultados

No ambito do PCQA EMAS Beja 2022, resultaram os seguintes dados:
& Pontos de amostragem (torneira consumidor): 113
& N.2de determinagdes: 954 (EMAS); 268 (AgdA, parametros conservativos)
¢ Incumprimentos de valor paramétrico (n °) 2
& Cumprimento dos valores parameétricos da qualidade da agua de 99,79%.

O Grafico 4 apresenta a evolucao do cumprimento dos valores parametricos, no periodo 2920-

2022. Estao também representados o numero de incumprimentos de VP EMAS e AgdA
(parametros conservativos), /

99.8% r 100,0% _ " J

s 99.6% - & =
g : b2\
2 Joil 99.3% r995%

is S

5= pETETE i 3

g 5 1 | - - 90.0% E

s g | =

: I :

=t = 2 L g85% O

2020 2021 2022
= Incumprimentos VP EMAS Incumprimentos VP AgdA

=== Cumprimento valores parametricos {4}

Grafico 4. - Cumprimento VP QA - Periodo 2020-2022

Como referéncia, de acordo com o Relatdrio Anual dos Servigos de Aguas e Residuos em
Portugal (RASARP 2022), em Portugal continental, o indicador agua segura, que reflete o
cumprimento dos requisitos da qualidade da agua (valores parametricos). bem como a

realizagdo do numero minimo de analises regulamentares, situou-se em 2021 no valor de
98.96%.

Plano de Controlo Operacional/Monitorizagao Operacional
O Decreto-Lei n.° 306/2007. de 27 de agosto, define o controlo operacional como conjunto de

observacbes, avaliagbes analiticas e agdes a implementar no sistema de abastecimento que
contribuem para assegurar a adequada qualidade da agua para consumo humano.

A Monitorizacdo Operacional ¢ introduzida no Decreto-Lei n® 152/2017. de 7 de dezembro,
devera suportar a Avaliagao do Risco, e permitir:

a) Verificar a eficacia das medidas de controlo dos riscos para a saude humana.
identificados em todo o sistema de abastecimento;

b) Prestar informagdes sobre a qualidade da agua para consumo humano;
¢) ldentificar os meios para minimizagao do risco para a saude humana.

Para atingir estes objetivos, o Programa de monitorizagao operacional, consiste em:

a) Recolha e andlise de amostras de dgua - Plano de controlo analitico {Laboratdrios);

25 O_%'
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b} Medigdes em linha (registo continuo) - Sondas de cloro, caudalimetros, sondas de nivel ")
(e respetivos alarmes)

¢} Inspecgdes de estado de funcicnalidade e manutengao de equipamentos:;
d) Inspecoes das areas envolventes as infraestruturas.

Plano de Controlo Analitico

O plano de amostragem € mais amplo e abrangente relativamente ao PCQA, com pontos de
controlo a0 longo do sistema de abastecimento, em Captagées de agua subterranea,
reservatorios e rede de distribuigdo. O tipo de controlo efetuado em cada local & assim
adaptado ao sistema de abastecimento e as caracteristicas do local. © controlo analitico e
relevante para aferi¢do das medidas definidas em termos de operagao.

A1 - Agua bruta - Captacdes de dgua subterranea

No ano 2022 foi efetuado controlo de qualidade de agua subterranea em 2 captagdes na Zo
de Abastecimento de Vale de Russins - Furo CP1 e Furo SC3. O autocontrolo inclui 41 pardmetyos

efetuados em cada captagdo, em 2 fases: 19 parametros na 2.2 quinzena de abril, e 41 paramgtros &D
na 2.® quinzena de outubro. No Ultime ano, as variagdes que surgiram em termos de qu§ idade \‘U)\
de agua bruta ndo se refletiram na qualidade da agua distribuida. uma vez que o tratamento foi

gjustado a cada momento a essas alteragdes.

A2 - Agua Tratada - Reservatérios e Rede de Distribuigéo

Relativamente a agua tratada. foi efetuado controlo em reservatorios e rede de distribuicao. Os
resultados globais do controlo analitico laboratorial, € apresentado na Tabela infra.

Tabela1. Controlo Operacional - Resumo
Determinagoes | Cumprimento

Pontos de amostragem Parametros Total VP
Rede de distribuicio (g1) 29 6.309 99,79%
Reservatério (5) 3 3,208 99,88%
Total 31 9.607 99,84%

Em todos os casos, os incumprimentos nao persistiram nas analises de verificagao.

Controlo Operacional - Operagoes

No ambito do Controlo Operacional, em 2022 foram desenvolvidas agtes de verificagdo e
manutengao preventiva.

A - Operagdes de manutencao da qualidade da agua na rede de distribuigdo

As operacdes de manutengao podem dividir-se em Programa de descargas sisiematicas
{programadas) e Descargas corretivas (na sequéncia de reclamagdes). Estas intervengaes sao
boas praticas e. no essencial, sdo descargas de agua. controladas, efetuadas em hidrantes -
marcos de agua. bocas de incéndio, descargas na rede. No planeamento das intervengoes sao
selecionados hidrantes de acordo com as caracteristicas hidraulicas, localizagao ou historico de
ocorréncias. Os dados referentes ao ano 2022 podem resumir-se da seguinte forma

& 381 Intervencoes de descarga de agua em hidrantes; 78m? volume de agua
(estimado), 0,21 m3/descarga; 85% das descargas sem alteracao da qualidade da
agua, 15% descargas nao conforme; 587 determinagdes (cloro residual 63%,
turvacao 29% das determinagoes efetuadas). Outros parametros: ferro, pH.
condutividade, nitratos e temperatura; 25 localidades/lugares. 29% das descargas

efetuadas na cidade de Beja. f
[ M
))626
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Para controlo de qualidade da agua de descargas sac efetuadas deferminagdes in situ,
principalmente de cloro residual livre e turvagao. O resultado do pardmetro turvagéo, com
frequéncia determina o final da descarga. Foram contabilizadas 57 intervengdes onde se
observaram alteracoes da qualidade da agua (15% do total das descargas). Os dados estao
resumidos no Grafico s.

Residuos
g

Sedimentos
12%
Ar
dissolvido _ - [lmss=— Conr
3% B2%
Ar
21%
Grafico 5. - N* de determinacdes (ACST)

Das 57 intervengdes ndo conformes, 43 ficaram resolvidas com a descarga.
B - Limpeza e higienizagao de reservatérios

Na sequéncia do estabelecido no Plano de Controlo Operacional, entre os dias 31 de maio e 2
de junho de 2022 procedeu-se a limpeza e higienizagdo anual dos reservatoérios de agua.

C - Operagoes de rotina
C.1 - Operagao em Postos de Recloragem (PRC) ou Tratamento

O reagente utilizado no processo de tratamento € o hipoclorito de sodio a 13%, adquiride de
acordo com as especificagdes das normas em vigor (EN g01:2013; EN NP 1ISO g001:2015 e NP EN
140012015). Sd0 utilizadas solugdes diluidas, variando de acordo com caudal tratado e
especificidade do local. A concentracao da solugao pode variar ao longo do ano. de acordo com
a temperatura ou outro fator.

Para além dos reabastecimentos e das verificagdes de funcionamento, em cada deslocacao
por vezes didria, & verificado o normal funcionamento do equipamento instalado, bem como o
consumo dos reagentes. Em cada poste € também efetuada manutengdo quinzenal
Semestralmente é efetuada manutengdo preventiva que inclui substituicao dos tubos de
aspiragao e compressao e lavagem da cuba de preparacao da solugao desinfetante.

Todas as operagdes sao registadas localmente - Folha de Posto de Cloragem, e tambem na
aplicacdo NAVIA. Existemn stock membranas e material de substituicao, incluindo bombas
doseadoras.

C.2 - Telegestao e dados em linha

Em termos de monitorizagdo em linha da qualidade da agua distribuida, existern controladores
de cloro residual livre, instalados no Reservatorio Falcdes, Reservatorio Neves, PRC Maria Vale.
Para além do valor de cloro também ha acesso a outros dados (incluindo consulta de estado e
alarmes via SMS), de acordo com o local, por exemplo: Presenga de tensao. nivel de agua
reservatoério, caudal entrada e/ou saida; estado valvula moterizada

A EMAS também tem acesso aos dadoes da telegestao da AgdA via Citect, permitindo consulta
em varios locais (quando disponiveis).

No equipamento da EMAS, em cada deslocagao € confirmado o valor de cloro da sonda de cloro —

; d
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através de medicac no equipamento portatil, e se necessario. a sonda e calibrad
C.3 - Programas e aplicages n -

Para apoio as operacdes, a ACST utiliza as seguintes aplicagdes: NAVIA (programa de gestéao
operacional, onde estio definidos o planeamento diario. bem como as tarefas a realizar em cada
ponto}; SIG (permite consulta do cadastro); Citect (SCADA., permite consulta online de dados do
sistema). O GCQ utiliza ainda o LabWay AQUA que consiste numa base de dados de resultados
de qualidade da agua.

C.4 - Equipamento de medigao portatil

O GCQ dispde do equipamento de medicao portatil. utilizado diariamente para controlo in situ
de alguns parametros de qualidade da agua. O equipamento & o seguinte: Colorimetro Hach
Lange DR300 {cloro residual livre); Colorimetro Hach Lange DR820 (ferro, nitratos), Turbidimetro
Hanna Instrument HI 98713-02 {turvagao); Hanna Instruments HI gg1300 (pH, condutividade e
temperatura). O GCG ainda utiliza padrdes para verificagdo da calibrag&o dos equipamentos de
medicao de clore, turvagaoe, pH e condutividade.

m

Tratamento de Reclamagdes de Qualidade da Agua

No ano 2022 foram recebidas 11 reclamacgoes de qualidade da agua, mais g relativamente ao
ano 2021. Foram contabilizadas todas as reclamagoes, independentemente da forma como
foram recebidas (por escrito, presenciais, por telefone ou outra). Cada reclamagio de qualidade
da agua pode apresentar mais do que um motivo que justifique a queixa. Os graficos seguintes
apresentam resumo dos dados, quanto as causas apuradas e origermn da reclamagao.

8

6

2 -

2

2 - EN

Caracteristicas Cor, residuos Qutra {5/ fundamento}
organoléticas (Cheiro,
sabor)
Grafico 6. - Reclamagdes - Causas apuradas
]

P -
0

Origem Tratamento Distribuicac  Rede predial Outras
(Alta)
Grafico 7. - Reclamagdes - Origem

Sistema de Abastecimento Vale de Russins

O abastecimento de agua a Vale de Russins. € assegurado por 3 captagoes de agua subterranea:
Pogo PTD1 (fora de servigo desde 2015), Furo CP1 e Furo SC3. Neste sistermma, devido a limitagoes
de quantidade e qualidade de agua, a exploragac torna-se um desafio nao so no que diz respeito
a atuagdo scbre o tratamento, mas também em termos de manutengao preventiva e resposta a

—
avarias. E A :;'
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Desde o dia 30 de margo que o sistema de alarmes via Citect. encontra-s
polo de captagdes por avaria no cabo de comunicagoes.

ora de servigo no
_—

Relativamente ao numero de intervengdes DOMA, em 2022 aumentou de 26 para 32. As avarias
elétricas continuam a constituir a principal ocorréncia. No Grafico 8 sao apresentados os
volumes mensais de agua captada nos furos CP1 e 5C3 em 2022, 1
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Grafico 8. - volume mensal de dgua captada Vale Russins CP1 e SC3 (/

No Grafico acima sao apresentados os volumes mensais de agua distribuida.
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Grafico g. - Volume mensal distribuido Vale Russins

No Grafice 10 € apresentada uma perspetiva dos ultimos 3 anos.
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PSA/Avaliagao do Risco (AvR)

Por forma a dar cumprimento as recomendagoes da ERSAR, a EMAS transitou os elementos que
do Plano de Seguranga da Agua para a aplicacao da ERSAR "Avaliacdo do Risco' (AvR). Esta
aplicacao destina-se ao processo de submissao da informagao da Avaliagdo do Risco pelas
entidades gestoras a apreciagac da ERSAR, assentando o seu desenvolvimento nos requisitos
fixados na Secgao IV do Regulamento dos Procedimentos Regulatérios (RPR), em cumprimento
do disposto no artigo 14.° A do Decreto-Lei n.° 306/2007. de 27 de agosto. alterado pelo
Decreto-Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro.

A aplicagdo AvR tem interligagao automatica a aplicagao PCQA online, por forma a suportar a
aprovagao dos PCQA, por cada zona de abastecimento, para 0s anos seguintes {requisito
obrigatdrio a partir do ano 2023).

No ano 2022 foi dado seguimento ao trabalho iniciado em 2020 na aplicagao AvR, Assim, foi
concluida a importagdo de Perigos e submetida a Avaliagdo do Risco para as 5 Zonas
Abastecimento. tendo sido aprovada em 14-0g-2022. O PCOA EMAS Beja 2023, foi elaborado d
acordo com a AvR aprovada.

Entidade gestora em Alta

A EG em alta, AgdA SA, e responsavel pela captagao e tratamento da agua.

Qualidade da agua

Relativamente a qualidade da agua. sao referidos em particular os seguintes parametros: Cloro
residual livre, Subprodutos da desinfe¢éo e Nitratos.

Desinfetante residual

Dos resultados obtidos em 2022 para o parametro cloro residual livre, verifica-se que, apesar de
globalmente o valor médio estar incluido no intervalo de valores recomendados em cada local,
existem oscilagtes de cloro residual livre em todas as localidades,

No Ponto de Entrega a Beja, EE Pia Quebrada, € efetuada monitorizagao diaria do clore residual
livre. No grafico 14 est&o representados os resultados do ano 2022 (235 determinagbes) € no
grafico 15 os valores maximo, médio e minimo de CL2 por més.
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Grafico 12, - EE Pia Quebrada - Resultados mensais Clz 2022

O valor 0.70mg/L Clz e ¢ valor combinado entre entidades (AgdA e Autoridade de Saude) para
este PE. Verifica-se que o valor médio cbtido se aproxima do valor pretendido 0,7 mg/L Cl; (ou
intervalo 0-6 a 0.8mg/1 Cl2). No entanto, pontualmente existem algumas variagoes significativas.

Subprodutos da desinfegao

No ambito do controlo operacional, & efetuada a monitorizagao de subprodutos da desinfecao
- Trihalometanos, bromatos e cloratos

A - Trihalometanos Total

Os Trihalometanos (THM} s3o subprodutos da desinfecao por cloro, formados durante o
processo de desinfegao por reagao do cloro com a matéria organica presente naturalmente na
agua. O controlo da formagao de THM passa pela redugdo dos precursores organicos a
montante da desinfegao e pela aplicagao de taxas de doseamento minimas de desinfetante para
garantir a higienizagao do sistema de distribuicac. Para a monitorizagdo de THM foram
selecionados 5 pontos de amostragem na rede de distribuicao e, em Beja, nos 4 reservatorios.
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Graficoa3. -  za Magra - Resultados THM Total 2022

Nota: Estao assinalados a cor verde os PA do PCQA AgdA 2022 (2 incumprimentos)

B - Bromatos

v/

A formacao de bromatos na agua para consumo humano deve-se, principalmente, a oxidagao ¢

de brometos, come resultado da desinfegdo por ozono, oxidante presente no processo de
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tratamento implementado na ETA da Magra, pelo que o controlo do parametro Bromatos e
efetuada apenas na Zona de Abastecimento Magra. D .

Foram efetuadas 14 determinagdes nos seguintes pontos de amostragem: Rede de distribuigao
{Santa Vitoria, Beringel, Baleizdo, Salvada. Quintos) e Reservatorios Beja {Conceigao, Falcoes. A
Mata e Neves). Os resultados obtidos foram inferiores ao limite de quantificagao (<3.0ug/1 Br /s

C - Cloratos

O clorato ocorre nas aguas de consumo humano principalmente como subproduto resultante
dos processos de desinfecao com recurso a oxidantes guimicos, tais como o cloro, didxido de
cloro, hipoclorito de sédio e ozono. Acresce que o hipoclorito de sédio ndo e muito estavel ao
longo do tempe e a sua degradagao € muito influenciada pelo efeito da temperatura
{principalmente acima de 20°C). A EMAS efetua controlo na rede de distribuigao e reservatorics
na ZA Magra. No Grafico 14 estao representados os resultados obtidos no ano 2022.

Nitratos

As concentragdes de nitratos em aguas superficiais, assim como em aguas subterranea
aumentam em fungao da quantidade de fertilizantes azotados aplicados ao solo. O parametro
nitratos &€ um parametro conservativo, isto &, nao ha alteragdes negativas entre a ETA e a torneira
do consumidor, pelo que no ambito do PCQA o controlo € efetuado pela EG em alta. A EMAS
efetua controlo de nitratos no ambito do Controle Operacional

Nos reservatorios de Beja, os 7 resultados obtidos foram interiores a 26mg/1 NO3. Valor minimo
13mg/L NO3 (VP 50mg/L NO3). Nos outros locais varia entre § e 38mg/L NO3.

Intervengoes realizadas pela AgdA

No ano 2022, destacam-se as seguintes ocorréncias: Limpeza e higienizagdo anual de
reservatorio (fevereiro). Interrupgdo prolongada de agua Salvada e Cabega Gorda (problemas
apos a higienizagao reservatorio Salvada). Integragdo na supervisao da nova central
hidropressora da EEPG ZA (final margo), Verificacao 1SQ dos RAC EE Pia Quebrada (maio);
Reparagao trogo adutora EE Pia Quebrada ZA {(outubro).
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Gabinete de Desenvolvimento e Ambiente

O presente relatorio constitui uma sintese das atividades desenvoltritlas pelo Gabinete de
Desenvolvimento e Ambiente, GDA, durante o ano de 2022 Q{R
ETAR sob a gestao da EMAS

O saneamento de aguas residuais constitui um servigo publico de caracter estruturat, essencial
para o funcionamento do tecido econdmico e social, bem como para a protegao e melhoria da
saude publica e do ambiente, Este servigo assume um carater fundamental para a seguranca e

para o progresso da sociedade, situagdo ainda mais importante num contexto de incerteza
nomeacdamente decorrente do aumento da frequéncia de eventos climaticos extremos.

Autocontrolo das ETAR

No grafico seguinte sdo apresentados o numero total de analises efetuadas no ano de 20220
plano de controlo analitico para o ano de 2022 foi efetuada na sua totalidade apesar de tere
existido alteragoes devido a disponibilidade do laboratério, sendo estas devidamente enviagas
por email e remarcadas para nova data.

Através da analise do grafico podemos ainda observar que em 2022 foram efetuadas mais L\‘
analises do que em 2019, 2020 e 2021, tendo havido necessidade da realizagdo de ajustes
operacionais e maior necessidade de um controlo analitico mais rigoroso.

No ano de 2022 foram efetuadas 204 analises de autocontrolo nas ETAR da EMAS de Beja, sendo
que todas as analises obrigatorias foram efetuadas e foram ainda efetuadas mais 44 analise
facultativas.

Total de Analises Ano
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Grafico 14. - Total de anailises das ETAR no ano de 2022
Envio de Resultados do Autocontrolo para a APA

Foram enviados trimestralmente & APA os resultados obtidos no autocontrolo. em todos os
trimestres do ano de 2022.
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Reclamacgdes

No més de outubro de 2022 foi recebida uma reclamagao relativamente &'qualidade descargas
das dguas residuais, a qual foi devidamente analisada, tratada e encerrada.

Licenciamento

Encontra-se em o curso licenciamento para todas as fossas existentes e o pedido de licenga
para as ETAR de Quintos, Trigaches, Sao Matias, Trindade e Vila Azedo. As ETAR de Mombeja,
Trigaches e Sao Matias estao em processo de transigdo para a AgdA

Taxa de Recursos Hidricos (TRH)

Preenchimento e carregamento das medicdes relativas ac autocontrolo, utilizadas no calculo
da Taxa dos Recursos Hidricos (TRH), para o ano de 2021.

Observou-se um aumento do volume descarregado em m? para ¢ ano de 2022 o que levou
um aumento do custo total a pagar de TRH, pelas ETAR de Mombeja, Trigaches, Sao Matiag e
Trindade.

O efluente rejeitado pela EMAS em 2022 foi de 83.312 m3. ' l\(‘,mko

Residuos

O transporte de residuos encontra-se atualmente regulado pela Portaria n®.145/2017 que institui
© use obrigatério de guias de acompanhamento de residuos. Desde 1 de janeiro de 2018, apenas
as guias de acompanhamento de residuos emitidas no Siliamb (e-GAR) sao validas para
transporte.

Foi preenchido e submetido o Mapa Integrado de Registo de Residuos - MIRR no portal Siliamb
a30/01/2023.

Quantidade de Rasiduos Produzidos (ton)

Velculos em fim de vida;
2.020,000

Grafico 15. -  Quantidade de Residuos produzidos {on) no ano de 2022

Relativamente ao grafico 15, que refere a quantidade de residuos produzidos pela EMAS desde .\ [
o inicio do ano, podemos observar que os gradados sac os que se encontram em maior |
guantidade e a seguir os metais. A EMAS produziu no ano de 2022 um total de 14900.178
toneladas de residuos, sendo este um valor muito aproximado do valor produzide no ano de o
2021 que foi de 14.800,900 toneladas.
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Reclamac¢bées EMAS M@”S( -

O GDA ¢ responsavel pela gestao das reclamagoes da empresa. O fecho e envio das respostas
as reclamagoes devem ser efetuados no prazo de 2z dias uteis e no caso das reclamagoes
provenientes do livro de reclamagoes, devem ser respondidas ho prazo maximo de 15 dias uteis

No ano de 2022 pode constatar-se que:

& Aviaderecegdo das reclamagdes, continua a ser maioritariamente atraves de email.
sendo esta a via preferencial dos nossos clientes. Foi elaborado em 2022 um modelo
de Registo de Reclamagdo/Sugestao/Esclarecimento para atendimentos
presenciais ou por telefone, que se encontra em fase de aprovagao e que também
dara resposta as exigéncias dos indicadores de qualidade de servi¢o da quarta
geragao da ERSAR.

& A maioria das reclamagoes continua a ser relativa a qualidade do servigo, seguid
pelas de Leitura, Faturagao e Cobranga;

4 A maior percentagem de reclamacgoes esteve associadas ao servigo prestada pela
DAFC-Seccao Comercial, seguido pelo prestado pela DOMA, DPEI, DOMSA e DS,

O tempo mais rapido de resposta foi de 1 dia e 0 maximo de 23 dias, sendo que o tempo médio
de resposta se situa nos 7.91 dias,

Descargas Industriais-Clientes ARI

Nesta componente recolhe-se e compila-se toda a informacac necessaria de acordo com o
regulamento em vigor na empresa, com o objetivo de conseguir uma adequada gestao das
licencas de descarga de aguas residuais de clientes industriais (ARI) na rede de drenagem da
EMAS de Beja, EM.

Tipo de Industria
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Grafico 16. - Tipo de Industrnia por cliente no periodo 202072022

Observandc o grafico 16 identificamos as oficinas como sendo o sector e atividade onde
encontramos o maior numero de clientes AR, seguido dos postos de combustivel. Estes dois
tipos de industria sao responséaveis em grande escala pela poluigao através de Hidrocarbonetos
e Oleos e Gorduras, quando nao existe qualquer tipo de tratamento.

No ano de 2022 obtivemos 2 novos clientes ARl sendo ambos os clientes provenientes de

oficinas.
}C 35
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Todos os nossos clientes ARl que tém licenga valida, encontram-se a-€umprir o VLE de )
descarga. <

Ao

Esvaziamento de Fossas Particulares

Alé ao final do més de dezembro de 2022 foram recolhidos 1575 m3 de agua residual atraves \
do esvaziamento de fossas de clientes particulares. sendo que foram recolhidos mais 639 m?
que no ano anterior.

ESVAZIAMENTO DE FOSSAS PARTICULARES
S 1 i i —

Salvada [ s ]
M. S5r* das Neves
Baleizdo
Cabega Gorda
Saz C{la do louredo “
Trigachrs
Sdo Matias
Quintos ST
Santa Yitdria [ o ]
Beringel
Parto Peles a ‘j
Fenedo Gorto
Trindade n
S, Brissos
Albernoa n
Vila Azedo [ 5 ]
Grafico 17. -  Numero de pedidos de esvaziamento de fossas particulares no ano de 2022

Através da observacac do grafico 17. podemos concluir que a localidade que mais solicitou o
servico de esvaziamento de fossas particulares continua a ser a cidade de Beja, com 51 pedidos.
mais 12 pedidos relativamente ao ano transato.

Certificacdao NP ISO 45001:2019

A EMAS durante o ano de 2022 terminou a implementagéo do Sistema de Gestdo da Seguranga
e Saude no Trabalho, que € um sistema que pretende tornar os locais de trabalho seguros e
saudaveis. Tem como objetivo prevenir lesdes e doengas consequentes de atividades laborais,
sendo este fundamental na estratégia de gestao do risco em qualquer empresa, pois permite-
lhe proteger os trabalhadores e cumprir com os requisitos legais.

Durante o ano foram efetuadas auditorias internas, com a nossa gestora de processo de
consultoria e auditorias externas, com auditores da SGS, entidade certificadora.

Atividades Complementares
& Preenchimento e submissdo na plataforma da ERSAR, no dia 22/04/2022, dos
indicadores da Qualidade do Servico de 2021;

¢ Participacdo no Follow-up | Sesséo de Apresentagéo da Rede de Camaras Municipais
pelo Clima e a Agua- ADPM:

4 Participagdo nas Reunides da Comissdo de Adaptacio as Alteragdes Climaticas da
APDA,

¢ Participagdo em reunides de trabalho relativas a certificagao pela 1SO 45001:2018, com q://
a consultora interna;

¢ Visita a algumas ETAR da EMAS com o objetivo de avaliar seu estado de conservagao, Y@m
vy
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Participacao nas Conferéncias de Margo - "penSAR o futuro”, orgarizadas pela ERSAR; r)

Participacao na semana da Seguranga “Rede Positiva” - 26 a 29 de abril - organizada
pela IN SAFE HANDS;

Participacao na conferéncia “Gestao da Agua Desafios de Governagao integrada perante
um problema complexo”, realizada no IPBeja no dia 10 de maio de 2022;

Participagao no evento de assinatura da “Declaragao de Compromisso para Adaptacao
e Mitigagdo das Alteragdes Climaticas nos Servigos de Aguas” na ETAR da Companheira
em Portimao;

Organizagao e participagdo no evento de assinatura da "Declaragdo de Compromisso
para Adaptacio e Mitigagdo das Alteragdes Climaticas nos Servicos de Aguas”
organizado pela EMAS e a Comissac Especializada de Adaptacao as Alteragées
Climéticas da APDA, nc Centro Unesco em Beja. onde diversas entidades Gestoras
foram convidadas .A EMAS tem um representante integrado na Comissao Especializad
de Adaptagao as Alteragées Climaticas desde 2018 que integra o GDA. O documento
visa 0 compromisso de todos os envolvidos na implementagcao de mediday/ de <(J')‘j
adaptagao e mitigagao, entre as quais se destacam as relacionadas com a ecoomia L
circutar, melhoria da eficiéncia hidrica e energética, bem como as que visam rguzir a
vulnerabilidade atual e futura aos efeitos das alteragdes climaticas;

Participacao no 2° Encontro Técnico “Reutilizagdo de Aguas Residuais’ organizado pela
ADPM nas instalagdes da CIMBAL, a 21 de junho de 2022;

Participagao no evento ‘Fixagbes Seguras - Sistema Anti-Queda’ organizado pela
INSAFE HANDS, no dia 23 de junho de 2022;

Participagdo no Webinar "Retrato da Escassez Hidrica no Alentejo e no Algarve”,
apresentacao do projeto MEDwater, organizado pela Active citizens fund de Norway - a
30 de junho de 2022;

Participagac no evento "Ambientes ATEX" organizado pela INSAFE HANDS, dia 15 de
Jjulho de 2022;

Participagao de 2 dias no Evento - "Arquitetura Segura-Sistemas Anti-queda’, ministrado
pela Empresa In Safe Hands;

Participacéo na Sessao de Trabalho - "De Dakar a Bali, passando por Nova lorque”, gth
World Water Forum, Dakar 2022,

Participacao no Evento "Patrimonios do Sul”, certame organizado pelo municipio de Beja
Espago institucional, o CCA - Centro de Ciéncia da Agua, sera o palco para a
apresentagao da iniciativa “Liga do Ambiente”, dinamizada pela EMAS, no ambito do
projeto Beja Sustentabilidade Global;

Participacdo no Evento - *O caminho da Inovacdo - 6%edicdo”. Fabrica de Agua
Alcantara, Aguas do Tejo Atlantico:

Participagdo no Evento - “Regule as suas decisdes no uso de EPI'S", ministrado pela
Empresa In Safe Hands;

Participagao no evento - *lll Energy and Climate Summit", com o Tema Agua, organizado
pelo Férum Energia e Clima, Politécnico de Portalegre e CCDR Alentejo;

/ 37 L
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¢ Participagdo no Evento - “AGITAR", Programa de agao participado para agitar \') -
mentalidades e promover a gestdo eficiente da agua. organizada pelas Aguas Publicas [
do Alentejo e pela ADENE - Agéncia para a Energia que teve como principal objetivo
capacitar e sensibilizar para as melhores praticas de eficiéncia hidrica e Nexus agua
energia na utitizagao;

¢ Participagdo no Webinar - “Implementagdo e Gestdo de Espagos Verdes Resilientes as
Alteracdes Climaticas”, ADPM-09/11/2022;

& Participagdo na Formagao- "Movimentag&o Mecanica de Cargas’. ministrado pela
empresa Konkrets, com a duragao de 8H, dias 10 e 23 de novembro,

¢ Resposta aco Questionario de Satisfagao de Clientes da empresa BioSmart- Solugoe
Ambientais, S.A;

¢ Reunido com o GHST e a Saude Ocupacional para tratamento de assuntos diversog da
certificagdo em SGSST pela NP ISO 45001:2019; ' u}ko

¢ Elaboragao do Relatorio Anual do Autocontrolo do Saneamento da EMAS referente a
2022,

& Elaboracio do Relatério Anual do Autocontrolo Saneamento da AGDA referente a 2022
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Gabinete de Higiene e Seguranc¢a no Trabalho h \

A -
Introducgao : r)

A gestao da Prevencao do trabatho passa por identificar os riscos associados ao local de
trabalho, instalagdes e ao desenvolvimento da sua atividade, isto &, as situagdes que possam
causar dano a si. aos colaboradores, a terceiros e decidir se esta, ou nao, a fazer o suficiente
para prevenir a sua ocorréncia.

Nesse dmbito o GHST da EMAS, EM elabora auditorias as frentes de trabalhe da empresa como
de subempreiteiros. executa Planos de Sinalizagao Provisorios em trabalhos, executados estes
em circuito urbano como em trabalhos em rodovias no concelho e efetua tambem as avaliagoes
de riscos, que consistemn fundamentalmente, em identificar, face as situagdes existentes. as
necessarias medidas para controlar a ocorréncia de danos para a SST- Seguranga e Saude no
Trabalho.

Tem uma estreita colaboragdo com o DPEI - Divisdao Projetos, Empreitadas e Infraestruturas fia
execugdo de PSSP - Planos Seguranga e Salde em Projeto, pega escrita que é obrigatori
todas as empreitadas publicas e onde a mesma faz referéncia 4s medidas de prevengao a
implementar no controlo das atividades a desenvolver no decurso da empreitada.

No presente relatorio descrevem-se as intervengdes deste Gabinete onde se referenciam as
suas atividades ao longo do ano de 2022,

Atividades de prevencao e protecao

Foram realizadas em 2022 as seguintes atividades nesta area:
& Foram realizadas em 2022 as seguintes atividades nesta area;
& Auditorias as frentes de trabalho de subempreiteiros e da prépria Empresa:

& Planos de sinalizagao provisorios de prevencao na aproximacao as frentes de trabalho
da EMAS:

& Revisdo/atualizagac das Avaliagdes de Riscos de todas as categoerias profissionais na
Empresa;

Plano anual de formagao em SST;
Analise documental de subempreiteiros;
Monitorizagao do Plano de Gestao de Seguranga implementado na EMAS;

Responsabilidade na deciso técnica na aquisigdo de EPI's perante os fornecedores,

> & > > >

Acompanhamento na calendarizagdo das agbes de manutencdo preventiva de
equipamentos e sistemas de seguranga das mediadas de autoprotecao da sede da

EMAS;
& Acompanhamento de monotorizagao/manutengao dos meios de combate a incéndios \,U‘h‘j
de primeira intervengao;

& Acompanhamento da empresa Previgarb na manutencao da SADI - Sistema Automatico
de Detecao de Incéndios na sede;

& Andlise e validagdo da Copilacao Técnica da Empreitada de Controlo e Redugéo de
Perdas nos Sistemas de Distribuicdo de Agua de Beja - Remodelagio da rede publica

f . C
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de distribuigao de agua na rua Grande em Baleizao;

& Analise e validagao da Copilagac Técnica da empreitada da Cabéga Gorda:;

4 Analise e validagdo da Copilacdo Técnica da Remodelacdo da rede publica de
distribuigao de agua na rua Grande em Baleizao;

¢ Implementagao da NP ISC 45001 na Empresa, conjuntamente com o GDA,
4 Acompanhamentec dos trabalhos das divisdes DOMA e DOMSA;

& Elaboracio e envio de questionario de consulta aos trabalhadores de acordo com o
enquadramento legal;

& Reunides com a consultora interna para a implementagao da NP45001:201Q;

& Participagdo na primeira fase da auditoria de concessao da certificagao, realizada por
auditores da SGS;

& Realizacdo de formagao de conhecimento interna sobre a Avaliagao de Riscgs
Profissionais, de algumas fungdes existentes na Empresa;

4 Elaboracao de documentos técnicos para a implementagao da NP45001:2019;
& Registo e tratamento de ndo conformidades;

¢ Elaborago e envio de ficheiro de Acidentes de trabalho e indices de sinistralidade.

40 .
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O Laboratorio da EMAS de Beja, EM

Nota Introdutoria

O presente relatério tem por objetivo dar a conhecer os resultados da atividade desenvolvida
pelo Gabinete de Laboratério da EMAS de Beja. EM durante ¢ ano de 2022.

Neste primeiro capitulo pretende-se realizar uma breve analise conjuntural do Laboratério da
EMAS de Beja, EM, dos seus objetivos e enquadramento e nos capitulos seguintes os meios e
os resultados obtidos.

O Laboratorio da EMAS de Beja, EM

Um dos principais objetivos da EMAS, EM ¢ a garantia de que a agua distribuida aos seds
consumidores € segura e de qualidade. Para que esse objetivo seja uma realidade, alerg da
execucao de programas de controlo de qualidade na rede predial e de controlo operacioral na
rede publica, o seu Laboratdrio, para garantir a fiabilidade dos seus resultados analiticos obteve,
em Setembro de 2010, o reconhecimento formal da sua competéncia para a realizagdo de
ensaios pelo Instituto Portugués de Acreditagao (IPAC), estando acreditado de acordo com a
Norma NP EN ISQO/IEC 17025, tendo sido atribuido 4 EMAS de Beja, EM o Certificado de
Qualidade de Entidade Acreditada com o n° L0515, para a colheita e realizacdo de ensaios em
aguas de consumo, de acordo com a legislagcdo em vigor.

A acreditacdo do Laboratdrio é condicac essencial para credibilizar e conferir transparéncia a
todo o processo do controlo de gualidade das aguas analisadas naquela que tem sido uma
preocupacado de sempre que é a melhoria continua e o total cumprimento dos requisitos
normativos. permitindo a EMAS de Beja, EM atuar sempre em concordancia de modo a proteger
a saude dos consumidores.

Em 2022 o Laboratorio assumiu uma vez mais um elevado nivel de qualidade dos seus servigos
e aptiddo técnica dos seus recursos humanos, sendo novamente reconhecida a sua
competéncia com a manutengac da acreditagdo segundo o referencial normativo NP ISO EN
17025:2018.

O laboratorio continuou a estabelecer uma relagdo de proximidade com os seus clientes
obtendo niveis de satisfagao elevados e zelou permanentemente pela garantia da qualidade
dos ensaios realizados, 0 que permite o seu reconhecimento como Laboratorio de referéncia
quer no meio laboratorial, quer a nivel local e regional.

Missdo
O Laboratério continuou a considerar comao principais objetivos em 2022

& Criar a diferenca pela especializagdo do servigo, investindo em colaboradores de
elevada capacidade técnica propiciando as recursos que permitam o desenvolvimento
de uma equipa de trabatho organizada, versatil, especializada e aberta & inovagao;

& Cumprir os requisitos especificados na Norma Internacional ISO/IEC 17025:2018 face a
atual conjuntura, e a uma maior exigéncia por parte dos clientes, entidades reguladoras
e outras entidades interessadas em matéria de demonstracao de competéncia de
laboratorios;

& A melhoria continua do seu desempenho, melhorando permanentemente meios e
processos de forma sustentada;

L
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& Continuar a focalizar as suas atividades no dominio da garantia, atraves do controlo \) —
analitico sistematico, da qualidade da agua que chega ac consumidor, na capacitagac
da EMAS, de Beja EM para dar resposta as exigéncias legais de controlo de qualidade, i
realizacdo do controlo operacional e implementacao e validagao do Plano de Seguranga '
da Agua.

Visao
Constituir uma referéncia no mercado da sua area laboratorial atraves da qualidade intrinseca,
diversidade e especializacao do servigo prestado.

Valores

Para cumprir a sua missao e atingir a visao o Laboratorio da EMAS de Beja, EM continuou
assumir como valores principais a competéncia, a idoneidade, a imparcialidade e a eficiéncig/

Area de atividade

De forma geral a atividade desenvolvida pelo Laboratério da EMAS de Beja. EM m 2019
manteve-se a nivel interno e externo nas seguintes areas:

& Colheita e analise de amostras de aguas de consumo humano;

4 Colheita e analise de amostras de aguas residuais;

& Apoio e esclarecimentos técnicos nas areas anteriormente definidas;

¢ Orientacdo e coordenagdo de estagios em contexto de trabalho e profissional.

Atividades Operacionais

Atividades de rotina ou ordinarias
A semelhanca dos anos transatos o Laboratorio realizou:

« Cumprimento das planificagdes de colheitas e solicitagdes analiticas
elaboradas pelo Gabinete de Controlo e Qualidade para Agua de Consumo
Humano;

+ Cumprimento das planificagdes de colheitas e solicitagdes analiticas
elaboradas pelo Gabinete de Desenvolvimento e Ambiente para Agua
Residual;

e Determinagao de parametros microbiolégicos em aguas para consumo
humano e aguas naturais;

s Determinacdo de parametros fisico-guimicos em aguas residuais;

« Cumprimento de solicitagdes de colheitas de amostras para determinagao
de parametros fisico-quimicos, radioativos e microbiologicos em aguas
requeridas por cliente externo;

*+ Apoio e esclarecimentos técnicos nas areas anteriormente definidas;

» Aquisicdo e gestao de meios, consumiveis e reagentes necessarios a pratica LKUBQ'J
laboratorial;

+ Elaboracgao de Relatdrios de Amostragem e Boletins de Analise;

= Controlo interno sisteméatico da qualidade analitica das areas de
microbiotogia, fisico-quimica e de colheita de amostras; QG?
B A
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» Preparagao de material de colheita e controlo de qualidade do/mesmo; \‘)

= Monitorizagdo e controlo da temperatura de transporte das amostras ate a
sede do Laboratorio da EMAS de Beja, EM e do Laboeratorio contratado;

s+ Controlo do desempenho e monitorizagao dos equipamentos em uso na
atividade laboratorial;

+ Controlo da qualidade ambiental das instalagoes e equipamentos,

+ Elaboracdo das Propostas de Prestagac de Servigos solicitadas pelos
clientes

» Valorizagao dos servigos prestados aos clientes com vista a sua faturagac:
+ Rececao de encomendas e avaliagao de fornecedores;

+ Fornecimento de dadoes no ambito do controlo de gestao,

« Contratagao de ensaios e envio de amostras para o Laboratorio Contrata

«  Manutengao e melhoria continua do Sistema de Gestao implementado.

Em 2022, o laboratorio realizou a determinacao de um total de 12561 determinagdes
paramétricas, mais 809 determinagdes, o que corresponde a mais 7 % em relagao a 2021,
distribuidas por cliente e tipo de amostra conforme o descrito respetivamente no Grafico 58 e
no Grafico 19:

Total ensaios por cliente Anos 2021 e 2022

9546 9948
' B Ano 2021
1 Ano 2022
1256 1353
L 809 g19
. N 115 118 45 85 0 38
Emas, GCQ Emas, GDA Emas Cercibeja Cebal CPCB
Laboratdrio )
Grafico 18, - Total de ensaios por Cliente nos anos 2020 e 2022

Em relacdo a 2021. no ano 2022 verificou-se um aumento no numero de determinagdes em
todos os clientes. com maior expressao nos clientes GCO e GDA, mais 402 determinacdes e mais

297 determinagoes respetivamente. \/1 & 5
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No‘-; 5(ile ensaios por tipo de amostra - Anos de

10446 | 2021 / 2022 \M

B Ano 2021

1 Ano 2022

Grafico 19. -  Numero de ensaios por 1ipo de amostra nos anos 2020 e 2022
/

Verificou-se que & semelhanca dos anos anteriores. a matriz mais solicitada para analise foi a
agua de consumo humano, com mais 408 determinagdes em relagao a 2021, seguida da matriz
agua residual, onde se verificou também o aumento de 363 determinagoes em 2022

Em 2022 verificou-se o acréscimo de 38 determinagoes na matriz agua de piscina.

Atividades de caracter extraordinario

Para além das atividades de rotina o Laboratério procedeu:

&
L

a elaboracao do relatodrio de atividades do Laboratério referente ao ano de 2022;

a revisdo anual do Sistema de Gestao implementado para posterior reunido e
apresentagao ao Administrador Executivo e definicio dos Objetivos da Qualidade para
2023

a participacdo nas distribuigdes, Wa00 e W203 do Ensaio de Aptiddo “Analise de
parametros microbioldgicos em Aguas de Consumo Humano - PNAEQ", organizado
pelo Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge e pela HPA (Health Protection
Agency) com o objetivo de avaliar o desempenho do Laboratério e contribuir para a sua
melhoria;

no ambito da analise de parametros fisico-quimicos de dguas residuais, o laboratério
participou em maio e movembro de 2022, no ensaio de aptiddo de aguas residuais
organizado pela Relacre.

a elaboracéo do Plano de Participacao em Ensaios de Aptidao para 2023;

a avaliagao de desempenho do pessoal afeto ao gabinete de Laboratorio e atualizag&o
da matriz de qualificacdo do pessoal para 2023;

a avaliacac da satisfacdo dos clientes relativamente ao servigo prestado em 2022;

a avaliacao da satisfacao dos colaboradores em 2022, no que se refere as condigbes de
trabalho, a organizagdo e sistema de gestao do laboratério de modo a contribuirem para
a melhoria continua;

.
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¢ 4 realizagdo a 4 de maio de 2022, por um Auditor Coordenador e Tetnico, a auditoria
interna aos requisitos técnicos da norma NP EN ISO/IEC 170252018 no ambito da
colheita para os parametros fisico-quimicos, colheita para os parAdmetros radioativos e
colheita e determinacac dos ensaios ‘in situ” Cloro residual livre, e temperatura em
aguas de Consumo Humano e requisitos de gestio da norma NP EN ISO/IEC 17025:2018.

& Arealizacao a 12 e 13 de maio de 2022 por um Auditor Técnico, a auditoria interna aos
requisitos técnicos da norma NP EN ISO/IEC 17025:2018 no ambito das colheitas e dos
ensaios microbiologicos em aguas de consumo humano.

& A realizagao a 25 de maio de 2022, por um Avaliador Coordenador e dois avaliadores
Técnicos do IPAC, da auditoria de acompanhamento de ambito da acreditagcao;

& 3 elaboragio do Plano de Agdes Corretivas (PAC) e implementagdo das medidas
corretivas decorrentes da Auditoria de Acompanhamento do ambito da Acreditacao,
realizada pelo {PAC;

& a0 envio de evidéncias ao IPAC para encerramento do processo de manutengao/do
ambito da Acreditacao;

# 4 realizagao pelos laboratorios acreditados Tradelabor e Catim da calibragao, estudo
dos perfis térmicos e de validagdo dos equipamentos afetos a Unidade de Anadlises
Fisico-Quimicas e a Unidade de Analises Microbiologicas com vista a validagao da sua
aptidao;

& a realizagdo pelos laboratérios acreditados, Normax e Catim da calibragac dos
termometros, micropipetas e Termo higrémetro afetos a unidade de colheitas Unidade
de Anadlises Fisico-Quimicas e a Unidade de Analises Microbioldgicas com vista a
validacao da sua aptidao;

& 3 realizagao dos servigos de assisténcia técnica e manutencao dos equipamentos,
autoclaves, Hotte, maguina de lavar material, unidade de ocsmose inversa e congelador
de armazenamento de aguas residuais;

& & verificagao dos fotémetros de medigao dos ensaios de campo Cloro residual livre e
Termometros de medigio de temperatura;

& ao levantamento das necessidades de formagao do pessoal afeto ac Laboratorio para
posterior elaboragado do Plano de Formagéao para 2023;

¢ aelaboragao do Programa de Auditorias Internas para 2023;
¢ aelaboragao do Plano de Participagdo em Ensaios Interlaboratoriais para 2023;

& & elaboracao dos Planos de Confirmagbes Metrologicas e Plano de Manutengao dos
Equipamentos afetos ao Laboratodrio para 2023;

¢ aelaboracgao e revalidacdo de Planos de colheitas e Propostas de Prestagao de Servigos
para Controlo de Qualidade de Agua para Consumo Humano e Aguas Residuais para o
ano de 2023 com consequente atualizagao de métodos de ensaio e cotacdo dos
parametros contratados;

& arevisao do sistema documental que integra o sistema de gestao implementado;

& & atualizagdo dos dados de validagao dos métodos de ensaio da Unidade de Analise
Microbiologicas, da Unidade de Andlises Fisico-Quimicas e da Unidade de Colheitas;

4 arealizagao de estagio curricular de aluno do curso de CTesp de andlise laboratoriais
de IPBgja com a duragao de 3 meses.
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Consideragoes Finais W 9 -

A DS, desenvolveu as suas atividades, acompanhando as exigéncias do sector de atividade de
forrma continua e dindmica e dotando a EMAS de todas as ferramentas para dessa forma garantir
a qualidade dos servigos que presta aos seus clientes, trabathadores e comunidade onde se
insere,

Em 2023 continuard  a acompanhar as exigéncias cada vez maiores do sector da agua que
impdem elevados indicadores de qualidade, e capacitando a EMAS EM para fazer face a
conjuntura atual no ambito das alteragdes climéticas e escassez hidrica, contribuindo dessa
forma para o incremento da sua resiliéncia, sustentabilidade e para a melhoria do seu
desempenhao.
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Divisao de Projetos Empreitadas e Infraestruturas (DPEI) ng( IZ(
Contexto funcional w —

A DPEI, é uma divisao integrada na estrutura organica da EMAS de Beja, cljas suas principais
atribuicdes sao;

[

Elaboracao de projetos e estudos sobres as redes publicas de distribuicao de aguas e
drenagem de aguas residuais no concelho de Beja;

Elaboragio de cadernos de encargos e langamento de empreitadas para a construgio
ou remodelagdo das redes publicas de distribuicdo de aguas e drenagem de aguas
residuais no concelho de Beja;

Analise de projetos particulares, no que concerne as redes prediais de aguas e
saneamento no concelho de Beja;

Fiscalizagao e acompanhamento das empreitadas de construgdo ou remodelagac das
redes publicas de distribuicdo de dguas e drenagem de dguas residuais no concelho de,
Beja.

Fiscalizagdo das obras particulares no que concerne a construgao das redes prediaig'de
aguas e saneamento no concelhe de Beja; g

Combate aos ilicitos;
Gestdo e controlo do parque de contadores da EMAS de Beja:

Implementagac e gestac do sistema de telemetria para contadores de agua no
concelho de Beja;

Emissao de pareceres tecnicos sobre todos os pedidos de ligagao as redes publicas;

Emissdo de pareceres técnicos que auxiliem o conselho de administragdo da EMAS de
Beja nas suas tomadas de decisao;

Sintese de atividades

A sintese por gabinete, que a seguir se apresenta, teve como ponto de partida os objetivos
tragados no relatdrio de atividades de 2020 para 0 ano 2021. A prossecugao destes objetivos
desenvolveu-se, naturalmente, em fungao das competéncias dos gabinetes.

Consumo nao autorizado

O trabalho do GOF no ambito da fiscalizagao dos consumos focou-se exclusivamente no
combate as perdas aparentes. As perdas de agua nos sistemas de abastecimento dividem-se
em perdas reais e perdas aparentes. As perdas aparentes correspondem aocs volumes nao
contabilizados e ndo atribuiveis a fugas. sendo também vulgarmente designadas por perdas
econdmicas ou comerciais.

Consunoe nav
autorizado

Erros de medi¢ao

Lrros

Erros humanos L
mnformaticos

Figura 1. - Prncipass componentes das perdas aparentes
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As perdas aparentes dividem-se, de acordo com o balango hidrico, em duas grandes

componentes

& Consumos nao autorizados (ligagoes ilegais ou furtos).

& Erros (erros de medicao, erros humanos, erros informaticos).

Durante o ano de 2022 o GOF realizou 3745 vistortas (Grafico 1) o que perfaz uma media diria
de 16 servigos, verificando-se um aumento de 18% face ao ano transato. Do total de vistorias
efetuadas verifica-se que este gabinete dedicou especial atengao as revisdes de corte (67.1%) e
a andlise de contadores (32,6%), da analise aos contadeores destaca-se ¢ niimero de contadores

parados que foram detetados (119)

Grafico 20. -  Servicos reatizados no decurso do ano 2022

LY

WA

Através das revisdes de corte e da analise dos contadores resultaram 73 ilicitos (Tabela 2), destes
ilicitos apos a intervengao da fiscalizagao de consumos 36 consumidores regularizaram a sua
situacdo e impediu-se que 37 consumidores continuassem a cometer fraude para consumir

agua sem esta ser faturada.

Media de Provavel Inviabilizagdo

Total de Regularizagio  Aguas Por consumeoe apds @ de consumos Monitorizagdo
. .. recuperacio

ilicitos da divida fechadas regularizar regularizagdo fraudulentos de cliente

3 {m*/maés} N
{m?} {m?/més)
L4
73 36 37 20 6 216 316,8 16

Total anual
49% 51% 27%

Tabela 2. llicitos detetados durante o anc 2022

Com base nos sistemas de informagao da EMAS de Beja verifica-se que o consumo medio
mensal de um consumidor domestico cujo diametro do contador varia entre 0s 15 € 05 20 mm
ronda os 6m?*/més. Com base neste volume constata-se que além dos 2 592.00 m3/ano que se
recuperaram apos a regularizagao das dividas foi tambem impedido o consumo de agua através

de meios fraudulentos em 3 801.60 m3/ano.
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Comparativamente aos dois anos transatos verifica-se que o volume de agua recuperado

através da regularizagao dos ilicitos tem vindo a aumentar. Este aumento deve-se Y)
essencialmente ao aumento das vistorias realizadas, que, por conseguinte. se reflete no -
aumento do numero de ilicitos detetados e no aumento da regularizagao destes ilicitos

i

A L]

Grafico 21. - Evolugdo da agua recuperada

Como se pode verificar o numero de ilicitos detetados no ano de 2022 (Gréaficg'22) foi superior
ao numero de ilicitos detetados no ano de 2021, mas ainda assim, inferior ac numero de ilicitos
detetados no ano de 2020. Este aumento no numero de ilicitos detetados estara relacionado
com a retoma da suspensao do abastecimento por falta de pagamento do consumidor, a qual
tinha sido interrompida por imposigéo governamental em meados do més de marco de 2020 e
teve apenas a sua retoma no inicio de 2022.

“““““‘i IIIIIIIIIIIIIII i IIIIIIIIIIII
N

2013 200210 2021 2022

Grafico 22. - Evolucao dos ilicitos
Obras Particulares

Durante o ano de 2022 realizaram-se 583 vistorias no dmbito das obras particulares, de realgar
que se verificou uma diminuigao face ao ano transato em 12% neste tipo de vistorias.

Obras publicas (empreitadas)
Relativamente as obras publicas durante o ano de 2022 o GOF esteve envolvido nas seguintes
cbras:

& Acompanhamento da Empreitada de ligacao da rede publica de distribuicao de aguas
da Zona Empresarial Expansao Norte a Zona Inferior - Fase |,

e

r
Do
7S
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Figura 3. - Empreitadas publicas

Trabalhos associados as equipas de canalizadoregs

Durante o ano de 2022 realizaram-se 5598 servigos (grafico 4). verificandosse um aumento de
148% face ao ano de 2021 Este aumento estd relacionado com fim da imposicac
governamental para a suspensado do abastecimento por divida dos gonsumidores, o q
vigorou nos anos de 2020 e 2021 devido & pandemia do COVID1g.
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Grafico 23. -  Servicos efetuadas no ano 2022

E de realgar também que em relacdo ao servigo de substituicdo de contadores existiu um
aumento de 44% face ao ano de 2021. Os contadores substituidos (553) durante o ano de 2022
representam uma taxa de renovagao do parque de contadores da EMAS de Beja de 2.7%.

Lo
LS 1
I I I I 2
. . o
0193 Ll 2021
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Grafico 24. -  substiuicdo de contadores em 2022
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Sistema de Telemetria

Durante o ano de 2022 foram instalados 131 novos contadores com telemetria incorporada
{Figura 7 {a; c)). 0 que perfaz um total de 851 contadores o que corresponde a 4.2% da totalidade
do parque de contadores (20300) da EMAS de Beja

Confirmadas as potencialidades dos sistemas de telemetria da EMAS de Beja. todos os espagos
verdes da cidade de Beja foram munidos de um sistema de telemetria (contadores com sensor
incorporado) que permite a monitorizagao dos consumos desses mesmos espagos de forma
horaria e permite tambeém a recolha de leituras sem a necessidade da deslocagao ac local de
um técnico. Este sisterma apresenta tambem valéncias para o consumidor, neste caso em
concreto para a Camara Municipal de Beja. uma vez que permite a otimizacdo das regas.
contribuindo para uma redugao do consumo de agua nestes espagos.

m M‘:ﬁhm
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Figura 4. - sistema de Telemetria da EMAS de Beia

No ano de 2022, o GOF representou a EMAS de Beja no WIRELESS MEETING 2022 em Aveiro
com a apresentacdo de uma comunicacao, cuo tema central foi o sistema de telemetria
implementado na cidade de Beja as suas valéncias e o futuro.

Erros de medigao

Durante o ano de 2022, 0 GOF recolheu todos os contadores antigos que foram retirados dos
espacos verdes da cidade de Beja e transportou-os para o laboratério dos Servigos
Municipalizados de Almada, de forma a desenvolver um estudo sobre ensaios de exatidao para
determinar o comportamento metrolégico dos contadores de agua quando estes estao sujeitos
ao choque hidraulico provocado pelos aspersores dos sistemas de rega.

Prevé-se que este estudo esteja concluido durante o ano de 2023 e que © mesmo culmine num
artigo ou comunicagéo a apresentar no Encontro Nacional de Entidades Gestoras (ENEG) em
2023.
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Tabela 3. Separacao dos contadores por didmetro
|

Diametro dos contadores Dimensao da amostra Contadores parados / 3
X A Q;im?/h)
{(mm) {quantidade) (quantidade)
15 11 25
20 52 25
25 22 6.3
[15:20:25! 46

Embora a idade média do parque de contadores da EMAS de Beja permanega nos 1@ an
verifica-se que num universo de aproximadamente 20300 contadores existem 7304 copitadores
cuja idade & superior & idade maxima recomendada, ¢ que representa cerca
totalidade do parque de contadores.

4837

113

41 1 ] 1 0
15 10 1 1] 10 50 100 Total
Grafico 25, =  Contadores com idade superior ao recomendado por diamelro

Projetos

Relativamente a tematica projetos destacam-se os seguintes servigos:

4 Colaboracao na analise e execugao de projetos para o municipio
o Projeto de execugado das redes prediais no Pavilhdo Jodo Serra Magalhaes em
Beja;
o Projeto de execucdo das redes prediais para um balneario no bairro das
Pedreiras ern Beja;
o Projeto de execugéo das redes prediais para um balneario no Monte Sovina na
Salvada;
o Projeto de extenséo da rede publica de distribuicao de agua no Monte Sovina na
Salvada
o Projeto de desvio e substituicio da rede publica de distribuicdc e drenagem de
aguas no loteamento da Vila Azedo
& Elaboracao de projetos sobre as redes publicas de distribuicao de agua e drenagem de
aguas residuais no concelho de Beja.
o Ligacao darede publica de distribuicao de aguas da zona empresarial Expans
Norte & Zona Inferior-Fase |
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Ligagao da rede publica de distribuicao de aguas da zona epripresarial Expansao
Norte a Zona Inferior-Fase il

Projeto para o desvio do coletor de aguas residuais domésticas nas Apolinarias:
Renovacao das redes publicas no centro historico de Beja - Fase L.

& Analise de projetos particulares

Durante o anc de 2022 analisaram-se g0 projelos particulares, sendo que destes 77 foram
aprovados na primeira analise, 6 foram suspensos por falta de elementos que permitissem uma
correta apreciacdo e por fim foram reprovados na primeira analise 7 projetos. Os dados
apresentados demonstram uma taxa de aprovagao na primeira analise do projeto de 85.5% e
uma taxa de reprovacio de apenas 14.5%.

Estudos

Relativamente a tematica estudos & importante referir que este campo € o antecessor do

projetos:

& FElaboracdo de estudos sobre as infraestruturas da EMAS de Beja

0

Estudo de viabilidade para a ligagao da rede publica de aguas da povoagao de
Vale de Russins a aldeia da Cabecga Gorda;

Renovagdo das redes publicas de distribuicao e drenagem de aguas no centro
historico de Beja — Fase ll;

Renovagao das redes publicas de distribuicao e drenagem de aguas no centro
histérico de Beja - Fase I

Renovagao das redes publicas de distribuicao e drenagem de aguas no centro
historico de Beja - Fase IV,

Renovacao e adaptagao da antiga conduta adutora de Baleizdo face as novas
solicitagOes de abastecimento (Fase | e iI},

Substituicao da antiga conduta adutora da aldeia das Neves (Figura 5)
prevendo-se a sua ligagac em dois pontos distintos, mais concretamente
através do antigo Reservatorio das Neves e também pelo Reservatorio da Zona
Inferior atraveés de uma nova ligacao a projetar na Rua Afonso Ill.

Figura B. = Esquisso da nova condula adutora para a aideia das Neves
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Conclusdes )) ~

O ano de 2022 pautou-se por ser o ano do regresso a normalidade pds COVID 19. A maiorlp dos
objetivos tracados para 0 ano de 2022 nao foram alcangados. uma vez, que devido a previsdo
da abertura de novas fontes de financiamento relacionadas com a eficiéncia e a redug¢ao da
ANF, a EMAS de Beja decidiu redirecionar toda a sua estratégia para outros temas que ndo os
que estavam inicialmente previstos.

De referir que o aumento do nimero de ilicitos detetados era expectavel, aquando do fim da
imposigdo governamental para a proibigao de realizar suspensdes do abastecimento de agua
por falta de pagamento do consumidor. Face ao atual panorama global {(guerra na Europa e
aumento da inflagao) é expectavel que nos proximos anos se verifique um aumento no numegro
de ilicitos detetados.

O combate aos ilicitos ¢ uma das prioridades da EMAS de Beja. uma vez que estas situggdes -
nao so representam uma reducdo da ANF, como também, devem ser encaradas coma uma
questao de justiga social para com os consumidores cumpridores.

Qutro fator que nao deve ser descurado é a substituicao dos contadores, uma vez que estes
representam uma fatia bastante importante na ANF através dos erros de medigao.
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Divisdo de Operagao e Manutengao - Abastecimento (DOMA)

Atividades realizadas - geral
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Grafico 26. - N de atividades

Em 2022 foram realizadas 2327 agdes nos diferentes ramos de atividade da DOMA, sendg que
a manutengao de redes de distribuicdo de agua significa cerca de 47 % de todos os tr
realizados. Para os diferentes trabalhos executados foi necessario recorrer a 285 interpupgoes
no abastecimento (-41 do que em 2021), num total de cerca de 442 h (-84 h do que g¢m 2021).
Apenas foi registada uma ocorréncia com interrupgao do abastecimento superior a 6 horas. na
rua Infante D. Henrique, no dia 2470872022, que se prolongou até a madrugada do dia seguinte.

Nota ainda para a manutengdo preventiva. de seccionamentos, ramais e desativagao/
renovagao de condutas de agua, atividade que significou cerca de 26% da atividade de
manutengao,

Manutencao de redes
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528 470 432 427

500 % % =i

0 E%g =

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Grafico 27. -  Evolugio n® roturas Gltimos 5 anos

O numero total de reparagdes de roturas, para o pericdo em analise, perfaz um total de 427 (114
reparagdes em condutas e 313 em ramais). Em relagao a 2021, o numero de roluras cresce cerca
de 1.2% {mais 5 roturas registadas). © numero de roturas em condutas diminui cerca de 15.6% (-
21 ocorréncia) e nos ramais cresce cerca de g% (mais 26 ocorréncias). Os numeros indicam uma
tendéncia de estabilizacac em relagao a evolugao verificada nos ultimes 3 anos.

O numero médio de roturas por dia (fins de semana e feriados incluidos) em 2022 e cercade 1.2,
valor que se mantem em relagao a 2021 Cerca de 15% das roturas verificadas nac eram visiveis
{64 roturas).

C tempo médio de resposta a avarias, apos a sua identificagio, foi de cerca de 6 dias. valor
inferior ao verificado em 2021 em cerca de 1 dia. O tempo médio das reparagdes efetuadas f?:-
de 4:42:00 h, valor ligeiramente inferior ac registado em 2021. %C
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O numero de horas extraordinarias diminui cerca de 45% em relagao a 2021 (menos 1805,5
horas extra realizadas). O decréscimo verificado deve-se essencialmente a restricdo do recurso
a este tipo de trabalho, em obras por administragdo direta de maior relevo e duragao.

Em termos de manutengdo preventiva e no sentido de dar continuidade a redugdo do numero
de avarias, foram substituidos 217 ramais por administracao direta. menos 118 do que em 2021
Esta reducdo esta claramente relacionada com a uma série de remodelagdes em redes de
distribuicdo, de varias freguesias rurais, que aconteceram em 2021 Dai também o motivo da
redugdo acentuada de trabalho extraordinario em 2022.

Dos 183 servigos efetuados por requisicio destacam-se os servigos relacionados com novas
instalagdes, que significaram mais de 50% destes servigos (desativagio de ramal. instalagdo e
levantamento de contadores, deslocacdes de contador, etc). A detecdo de fugas prediais
continua a ter uma procura crescente, representando cerca de 21,3 %. do total das requisigoes.

Em 2022 foram realizados no concelho Beja cerca de 2600 m? de pavimentos, correspondentes
a 760 intervencbes registadas (mais 59 do que em 2021). Cerca de 52% desta atividade fgi
realizada na cidade de Beja.

A equipa formada por quadros da EMAS realizou 368 intervengdes nas diferentes redes das
freguesias rurais, e algumas na cidade, correspondentes a cerca de 1248 m? de area realizada.

O tempo médio de resposta ao fecho de pavimentos ndo é razoavel, principalmente na cidade
de Beja, cujo periodo € de cerca de 3 meses. Por razdes obvias de escala, este tempo de
resposta nas freguesias rurais & de cerca de 1 més. A quantidade de valas abertas, quer pelos
servigos de agua, quer pelos servicos de saneamento, dificultam esta resposta. até mesmo pela
dispersao aleatdria das ocorréncias.

Em 2022 foram registadas 187 intervengdes eletromecanicas nos diferentes sistemas de agua
e saneamento. Cerca de 60% da atividade refere-se a manutengao das instalagdes e
equipamentos das ZMC, adaptagao que se considera bem conseguida face as necessidades de
manutencao de instalagbes eletromecanicas. A manutengao elétrica e as novas instalagbes
representam cerca de 25,7% e 6.4%, respetivamente.

Em 2022 foram registadas 112 intervengdes de manutengao e conservagdo do pargue de
maquinas e viaturas da EMAS. As reparagdes de viaturas representam cerca de 62% da atividade.

Agua nao faturada (ANF)

O valor da ANF em 2022 situa-se nos 21%. Em relagdo a igual periodo de 2021, distribuimos
menos 121 066 m3 (dgua adquirida a AgdA}, o que representa cerca de 5% de redugdo no volume
adquirido em alta.

O GRCP (Gabinete de Redes e Controlo de Perdas) continuara a sua missao de reduzir o volume
de agua provocado pelas perdas fisicas nos sistemas de distribuicdo, minimizando os custos
com a aquisicdo de agua em alta e contribuindo, dentro das suas competéncias, para o methor

indicador possivel de ANF.
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O graficoinfra, apresenta a evolugao da ANF nos ultimos 13 anos.

Total anual Concelho Beja
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Grafico 2B. -  Evolugio da % de ANF (fonte GCQ

PPI

Remodelagdo e manutencao de redes de agua;

& ObraiD/2022 - Substituicdo de ramais no concelho de Beja (271 ramais) |

& Obra2D/2022 - Criagao de subzonas de medigdo e controlo

Instalacao por administragao direta de algumas subzonas de medigao e controlo,
derivado da nac concretizacdo da empreitada de execugao de ZMC, candidatada
ao POSEUR. Criagao de duas ZMC, Salvada e Sta. Clara do Louredo, as unicas duas
freguesias rurais que ainda nao dispunham de monitorizacdo direta da distribuigac
Criacao de subzona de medigao e controlo na ZB2, rua Escritor Ferreira de Castro

4 Obra3D/2022 - Substituigdo/instalagio de seccionamentos de rede

Varios seccionamentos intervencionados ou substituidos no concelho

& Obra4D/2022 - Substituicio de condutas de agua no concelho de Beja

A extensdo/substituicdo de condutas no concelho. mormente na cidade de Beja, resultaram de
necessidades para novas instalagtes. Destaca-se, no entanto, a retirada de servigo de extensdes
consideraveis de redes de Fibrocimento (Fb), que se encontravam em carga, paralelamente
com redes mais recentes, motivando falhas de diagnostico. falhas de abastecimento e
manutencdo desnecessarias, uma vez que apenas se encontravam em carga. Estas agoe

permitiram ainda a atualizagdo do cadastro nas zonas onde foram implementadas.

100%
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Obras:

&

Extensao de conduta para ligagao do ramal de abastecimento de agua da
Piscina Municipal

Extensao de conduta da ZA com cerca de 30 m, na rua General
Humberto Delgado. Esta obra. conjuntamente com a extensao de
conduta da Av. Do Brasil, permitiu colocar fora de servigo mais de 700 m
de conduta de Fb DN150. conforme planta do lado direito.

Extensao de conduta na Av. ® Vasco da Gama e eliminacao de trogo
de FB com cerca de 200 m;

Eliminacao de trogo de conduta de FB, na rua D. Diniz, atraves da transferéncia
de ramais para a rede nova;

Substituicdo de conduta e ramais no largo Raul de Carvalho
{Bairro da Conceicao) e eliminagao de cerca de 60 m de
conduta de Fb na rua Varela Silva, que atravessava ©s
quintais confinantes com a mesma;

Substituigdo de trogo de conduta na rua da Lavoura, PEAD DN225, conduta de
abastecimento a 3@ fase do pargue Industrial de Beja, que pese embora date
de 20086, tem apresentado sérias indicagoes de ma garantia de servigo,

Substituigao de trogo de conduta na rua José Carlos Silva Reis Colago. Bairro
do Pelame. Trata- se conduta principal de todo o abastecimento da ZI (Zona Inferior)
e, tal como a conduta na Figura 10, apresenta graves indicios de desgaste prematuro;

Prolongamento da ZA (Zona Alta) até a escola D. Manuel, devido a
queixas de pressao no abastecimento do edificio. anteriormente
abastecido pela ZB;

Substituicio de trogo de conduta da Fonte Mouroe, estrada das Apolinarias, por
roturas frequentes;

Extensao de conduta com cerca de 70 m, em PEAD DN63. no prolongamento
da rua 25 de Abril, no Penedo Gordo, devido a processo de pavimentagao por
parte da CMB;
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& Extensao de conduta na rua Antonio Raposo Tavares, para ligagao de ramal
de agua;

& Extensao de conduta na travessa das pitas @m Mombeja, decorrente de uma
nova instalagao de ramal;

Conservacao e manutengao de reservatdrios e estagoes elevatdrias

Realizacdo de vérias beneficiagoes em reservatorios e estagdes elevatorias, ao nivel dos
circuitos hidraulicos e eletromecanicos.

& Substituicdo da central elevatéria do Parque de Campismo (abastecimento do
sistema de rega e tanques da Piscina Municipal);

& Redundancia dos comandos das captagbes de Vale de Rocins para o
reservatorio

& Instalagao de antena de comunicagoes para melhcramento de sinal entre as
captagdes e o reservatorio de Vale de Rocins.
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Divisdao de Operacao e Manuten¢ao - Saneamento (DOMSA)

Atividades Desenvolvidas

A DOMSA encontra-se subdividida em trés sectores, sendo estes o sector de Redes, de
Infraestruturas e de Obras, pelo que desenvolve um numerc muito significativo de atividades.

Na tabela que se segue sao apresentados os valores referentes ao numero de intervengoes para
cada uma das atividades desenvolvidas.

Tabelaq. Numero de intervengdes por atividade desenvolvida

° Intervengoes
Atividades Desenvolvidas [un.]

Grupo 1 Cadastro de Infraestruturas
Grupo 2 Controlo de Pragas 427
Grupo 3 Formagdes, Reunices € Medicina no Trabalho 0
Grupo 4 Manutengio de Viaturas, Bquipamemtos e Ferramentas 76
Grupo 5 Operagao e Manutengdo de Infraestruturas 1.300
Grupo 6 Prestagoes de Servigo 833 I
Grupo 7 Resolugdo de Ocorréncias 284
Grupec 8 Trabathes de Construgdo Civil 699
Grupo 9 Trabalhos de Serralharia 80
Total 3.699

No ano de 2022, de entre as inumeras atividades desenvolvidas, as que mais se destacaram,
pela sua dimensao, complexidade ou importancia, foram as que se identificam em seguida:

Realizagdo de campanhas de controlo de pragas nas redes de drenagem:;
Construgao de caixa para ZMC na Rua Escritor Ferreira de Castro em Beja;
Construgao de armario para ZMC em Santa Clara do Louredo;

Extensado de coletor de aguas residuais na Rua da Alfarrobeira em Beringel,
Limpeza de diversos coletores em Baleizao;

Limpeza de diversos coletores em Penedo Gordo;

Limpeza de diversos coletores em Santa Clara do Louredo;

Limpeza de diversos coletores na Salvada;

Limpeza de diversos coletores em Nossa Senhora das Neves;

> & & o & > & &> > @

Limpeza de diversos coletores em Quintos.

Ocorréncias Registadas

No que concerne ao tipo de ocorréncia, no ano de 2022, registou-se a distribuigdo que consta
na tabela que se segue.

0.
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Tabela 5. Numero de ocorréncias registadas por tipo de ocorréncia

: 4 N.° Ocorrencias —
Tipo de Ocorréncia

Registadas [Un.]

Obstrugdo de Coletor Doméstico 141
Cbstrugdo de Coletor Pluvial &

Qbstrugdo de Ramal Domeéslico 87
Obstrug3o de Ramal plovial 2

Paragem de Estagao Elevatoria

de Aguas Residuais Domésticas &
Cbstruggo de Sargeta\Sumidouro 41 \
Total 274

Servigos Prestados

A Divisdo de Operagdo e Manutengado - Saneamento, complementarmente & operacao e
manutencio dos sistemas publicos, assegura a prestagao dos servigos de desobstrugdes e\ou
limpeza de redes de drenagem prediais e de esvaziamento de fossas particulares, pelo que no
pontos que se seguem sido apresentados os valores referentes aos mesmos.

Na tabela seguinte apresentam-se os numeros dos servigos prestados por tipo e por regimg.

Tabela 6. Numero de servigos prestados

N.° Servigos Prestados [Un)] !

Designagao do Serviga 2 Horéario de Piguete em Dia |Fim-de-Semana e
Espediente de Expediente Feriados

Desocbstrugio elou Limpeza de

Rede Predial de Drenagem 24 g 40 L
Esvaziamento de Fossa 137 137 0 0
Taxa de Deslocacan 129 116 4 7
Total 768 692 40 25

Empreitadas e Prestacoes de Servigos
No decorrer do ano de 2022 foram dirigidas pela DOMSA algumas empreitadas e prestagdes de
SErvigos,

Estas empreitadas e prestagdes de servigo tiveram por objetivo assegurar trabalhos que a EMAS
ndo teve disponibilidade para os realizar, ou para os quais nao disponha de meios humanos e
materiais para os efetuar por administragao direta.

Em seguida apresentam-se as empreitadas e prestagdes de servicos dirigidas pela DOMSA.
& Controlo de pragas nas redes de drenagem,

& Substituicio de coletor na EN121 em Beringel.

Volumes de Agua Residual [W

No ano de 2022 as aguas residuais recolhidas pelas redes de drenagem do concelho atingiram
o valor de 1646626 m3, tendo este volume a distribuicao pelos sistemas de drenagem que
consta na tabela seguinte.
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Tabela7. Volume de agua residual recolhido por sisterna de drenagem

Sistema de Drenagem VOIL_”“G a Sistema de Drenagem VOI%]me 3 q)
Recolhido [m7] Recoihido [m7] b
Albernoa 29112 Aldeia Nova dos Coitos 812
Bairro das Flores 694 Baleizao 39.057 ! "|~'.
Beja 1.225.460 Beringel 50.645 ":'(;
Cabega Gorda - Bacia A 26.013 Cabega Gorda - Bacia B 17.342 QSQ;‘H
Caeiras 1.150 Maria do Vale 234 |
Mina da Juliana e Monte da Juliana 20.080 Mombeja B.534 /
Monte da Camascozinha 1.497 Monte Novo da Estrada 1.170
Nossa Senhora das Neves 38648 Padraoc 2.123
Penedo Gordo 38.509 Pisbes 243
Porto Peles 2.552 Quintos 6.820
Salvada 31122 Santa Clara do Louredo 37.054
Santa Vitoria 15.786 Sao Brissos 5.642
Sdo Matias 14.422 Tngaches 17.069
Trindade 7.102 Vale de Russins 736
Vila Azedo 6.998 Total 1.646.626

No ano de 2022 as aguas residuais tratadas pelas instalagdes de tratamento que se encontram
sob a gestdo da EMAS perfizeram o valor de g2.236 m3, tendo a distribuigdo por infraestrutura
que consta no quadro seguinte.

Tabela8. Volume de agua residual tratado por sisterna de tratamento

Infraestrutura de Tratamento Agua Residl;al Infraestrutura de Tratamente Agua Residuai
Tratada fm’] Tratada [mJ]

ETAR de Bairro das Flores 694 ETAR de Mina da Juliana 20080
ETAR de Mombeja 8.534 ETAR de Monte da Carrascozinha 1.497
ETAR de Monte Novo da Estrada 1.170 ETAR de Quintos 6.820
ETAR de Sao Matias 14,422 ETAR de Trigaches 17.069
ETAR de Tnindade 7.102 ETAR de Vila Azedo £.998
Fossa Sética de Aldeia Nova dos Coilos 812 Fossa Sética de Caeiras 1.150
Fossa Sélica de Maria do Vale 234 Fossa Sética de Padrac 2123
Fossa Sética de Pisdes 243 Fossa Sélica de Porto Peles 2.552
Fossa Sética de Vale de Russins 736 Total 92.236
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Gabinete de Informacao Geografica e Gestao Operacional
Cadastro e Suporte a Operagao e Manutencao

Foram efetuadas 261 intervengoes pela equipa de cadastro, 192 referentes a atualizagdo de
dados em postos desktop SIG, 45 de apoio a equipas operacionais, empreitadas e

seccionamento de redes, 9 de inspecao video de redes de drenagem, 12 de levantamento de
dados de cadastro e 3 de levantamentos GPS.

Sistema de Informagao Geografica

Atualizacdo e manutencao da plataforma de informacgao geografica, gestao do armazenamento
dos dados em bases de dados espaciais, manutencdo e elaboragdo de web services
disponibilizados para fora da rede interna, manutengao e elaboragac de web apps e mobile apps
e manutengio do Portal Web SIG.

Agua Nao Faturada

Atualizagdo e manutencao das aplicagoes de analise de agua faturada.

Sistema de Gestao de Intervengdes

Manutengio e atualizagao da plataforma de gestao de intervengdes.

Parametrizacdo das tarefas de manutengdo periddicas a realizar nas instalagoes eletricas. de
captacdes de agua e reservatorios.

Indicadores de desempenho ERSAR

Recolha de informagéo relativa a infraestruturas de abastecimento de agua e drenagem de
aguas residuais e pluviais, para o reporte a ERSAR referente aos indicadores de desempenho
2022,

Gestao de Ativos
Elaboragao de estudo sobre as prioridades de investimento nos sistemas de abastecimento de
agua.

Recolha de dados e calculo dos indicadores de desempenho dos sistemas de abastecimen
de agua.

loT LW

Desenvolvimento de algoritmos de recolha e tratamento de dados provenientes dos contadores
com tecnologia LoRaWAN.

Desenvolvimento de algoritmos de recolha e tratamento de dados provenientes dos
WebServices da aplicagao de gestdo de clientes.

Desenvolvimento de algoritmos de recolha e tratamento de dados provenientes da base de

W\AS( ” ..'}67
/ﬁ’( | | “



A
\J

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SAMEAMENTO DE BEJA. EM
-

dados da aplicagdo de gestio de operacional.

\,./
}

Desenvolvimento de algoritmos de recolha e tratamento de dados provenientes da base de

dados da aplicagéo de telegesto.

Parametrizagdo da base de dados Influxdb, MongoDB e PostGres para armazenamento
dados.

Desenvolvimento de plataforma open source de visualizagao e analise de informacgao.
Desenvolvimento de alarmistica para telemetria e telegesto.

Desenvolvimento de api de georreferenciagao das intervengdes registadas na plataforma de
gestao operacional.
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Gabinete de Sistemas de Informacao (GSI)

No desenvolvimento das competéncias do Gabinete de Sistemas de Informagao, durante o ano
de 2022 foram realizadas agdes de melhoria continua dos sistemas de informagao, de forma a
disponibilizar a informagdo de forma segura e interruptamente, a transversalidade deste
gabinete a toda a instituigdo obriga-nos a manter um conhecimento atualizado para cada uma
das areas. que vao desde o loT, passando pela Gestao de Sistemas, Gestao Aplicacional até a
Ciberseguranca. Os objetivos principias do gabinete sdo os trés pilares da seguranca da
informacao a confidencialidade, integridade e disponibilidade, visando sempre a melhoria da
qualidade nos processos que sdo implementados na EMAS, atendendo sempre simplificar a
interacio entre os utilizadores e os sistemas de informagao.

No ano de 2022, um dos desafios colocados ao gabinete foi a colocagao em funcionamento de
uma rede LoRa que tem uma cobertura total da cidade, composta por 4 gateways e um networ
server de forma a permitir a integragdo com gualqguer sistema, sendo a comunicagac com 43
dispositivos de telemetria a nossa maior prioridade, permitindo assim, um maior conhecim
e controlo da rede de Agua da cidade. sendo que esta tecnologia permite ser aplicadd em
inumeras situagdes, foi criado pela administragdo da EMAS, um grupo de trabalho, que permite
discutir problemas com os vérios sectores de forma a encontrar solugdes, simples facilitando o
trabatho de todos e recolhendo as mais variadas informagao de forma a ajudar na deciséo.

Foi parametrizado um IVR de forma a dar uma resposta mais eficiente aos nossos clientes,
permitindo, canalizar as chamadas para os setores responsaveis dependendo do assunto, assim
foi possivel atender mais chamadas em simultdneo bem como redirecionar o cliente para a
seccao indicada. Foi parametrizado outro servigo que permite o cliente deixar o contacto para
ser contactado mais tarde, este ultimo servigo demonstrou ser muito eficaz durante o horéario de
almoco, onde as equipas de atendimento sao mais reduzidas.

Na sequéncia de implementagdo do ERP do ano anterior, ainda se encontrava para colocar em
producao o “Portal do Colaborador” situagdo que veio a acontecer durante o ano de 2022, sendo
que o processo foi mais demorado pelo facto de existir muitas funcionalidades que tiveram de
ser ajustadas para a nossa realidade indo de encontro as nossas necessidades.

E também da competéncia deste gabinete a gestao das telecomunicagoes, para dar resposta a
toda e estrutura de comunicagdes existente na empresa, neste ambito foi renovado o atual
contrato de comunicagdes com a Altice. sendo que se adaptou o mesmo as necessidades
efetivas de cada situacao, otimizando os custos com as comunicagoes.

A equipa GSI
Os colaboradores afetos ao GSI desenvolvern toda a sua atividade no sentido de melhorar e

facilitar a utilizacao dos sistemas de informacéo da empresa, dando apoio didrio a todogos
colaboradores bem como resolvendo os incidentes reportados

Sistema Informatico L(/WJO

O sistema informatico da EMAS sofreu um aumento das suas capacidades de processamento
de forma a conseguir dar resposta as futuras necessidades, tendo em conta as vantagens da
virtualizagio. existe uma tendéncia natural para virfualizar todos os sistemas e garantir uma

maior operacionalidade. : | & <3—-—
o pral 70 )
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Parque Informatico Y) -~

O pargue informatico de uma empresa € uma das pegas mais importantes para o seu
desempenho, neste sentido o GSI tem vindo a criar mecanismos para melhorar o desempenho
de todos os equipamentos informaticos, de forma a otimizar ¢s recursos de acordo com as
necessidades dos utilizadores e uniformizando ao maximo toda a infraestrutura para garantir
uma intervencdo mais eficaz. também como forma de melhorar o desempenho geral do parque
informatico é efetuado levantamentos periodicos, com o objetivo de identificar reajustes de
hardware nos equipamentos, os levantamentos incluem os seguintes trabalhos:

& Campanbas de limpeza dos equipamentos antes do verao,

¢ Atualizagdes regulares dos sistemas operativos,

& Atualizagbes do antivirus,

& Adaptacao dos equipamentos de acordo com a utilizagao dos mesmos.
¢ Melhoramento do Hardware com alguns discos SSD e memodrias RAM.

Durante o anc de 2022 ndo foi necessario efetuar grandes investimentos em computadgres
Portateis, pois no ano anterior ja se tinha efetuado tal investimento.

O pargue de computadores manteve-se praticamente igual ao anc anterior.

Utilizagdo computadores

2022 2021 2020 2019

30
45
40
3
3
2
2
1
1

Qg n o oun

(==}

Hlaptop ®workstation mTablets

Grafico 29. -  Parque de computadores

Ciberseguranca \0{ mﬁ)

De forma a manter toda a infraestrutura o mais segura possivel foram aplicadas algumas
medidas de segurancga nos sistemas de informagao, bem como campanhas de sensibilizagao
de forma que os utilizadores tenham um maior conhecimento e alerta perante os possiveis
ataques informaticos.

Tambeém, foi efetuado um levantamento detalhado de todos ativos de rede, permitindo
identificar vulnerabilidades bem como planear com maior eficacia a recuperacao apos uma

falha ou ataque informatico. 1. —
‘ .
A e
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-

Gabinete de Comunicagao Integrada e Sensibilizacao Ambiental b _
(GCISA)

O ano 2022 ficou marcado pelo regresso a normalidade na sequéncia da pandemia provocada
pelo Coronavirus (COVID-19).

A EMAS de Beja ao longo do ano, através do quadro de atuagdo do GCISA - Gabinete de
Comunicacao Integrada e Sensibilizagao Ambiental, reforgou e estreitou as relagbes de
proximidade com a comunidade e com os restantes stakeholders, através de varias iniciativas
de enorme relevo local e de ambito nacional, posicicnando a EMAS de Beja como uma
referéncia no servigo publico municipal.

A agenda do setor da agua nacional, contou com uma importante iniciativa desenvolvida em
Beja, 0 encontro “Perdas de Agua - A insustentavel realidade’. promovido pela Comissao
Especializada de Sistemas de Distribuicao de Agua da APDA - Associa¢do Portuguesa de
Distribuicio e Drenagem de Aguas, em parceria com a EMAS, que reuniu em Beja
aproximadamente 200 participantes, de norte a sul do pais. incluindo os arquipélagos.
apresentando uma programacao diferenciadora que reuniu varios profissionais de referéncia do
setor da agua nacional. (Clicar na imagem para acesso ao video)

Figura 8. - o encontro "Perdas de Agua - A Insustentavel realidade” (Clicar na imagem para acesso ao video)

As datas celebrativas que abrangem a area de atuagé@o da EMAS, como sdo o exemplo o Dia
Mundial da Agua e o Dia Mundial do Ambiente, voltaram a ter acdes de enorme relevo e
projecao, numa perspetiva de envolvimento da comunidade e valorizagao dos recurses naturais

HORA'DE FECHAR
ATTORNEIRA

Figura 7. = Iniciativa de celebragdo do Dia Mundial da Agua (Clicar na imagem para acesso ao video! Pap Z E

No ambito das comemoragdes do Dia Mundial doc Ambiente, a EMAS de Beja foi o interlocuto
regional na assinatura da Declaragao de Compromisso para a Adaptacao e Mitigagao das

73
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Alleracdes Climaticas. Esta iniciativa foi promovida pela APDA - Associagao Portuguesa de
Distribuicdo e Drenagem de Aguas. pela sua Comissdo Especializada de Adaptagao as
Alteragdes Climatica.

A declaragdo visa o compromisso de todos os envolvidos na implementacao de medidas de
adaptagao e mitigagao. entre as quais se destacam as relacionadas com a economia circular,
melhoria da eficiéncia hidrica e energética. bem como as que visam reduzir a vulnerabilidade
atual e futura aos efeitos das alteragoes climaticas.

Foram 15 as entidades que assinaram no Centro UNESCO, em Beja, a "Declaragac de
Compromisso para Adaptacdo e Mitigagao das Alteragdes Climaticas nos Servigos de Aguas”,
proposta pela APDA a nivel nacional.

Figura 8. - Bejarecebeu 15 entidades para a assinatura da "Declaracdo de Compromisso para Adaptagao e Mitigagao das
Alteragdes Climaticas nos Servigos de Aguas” {Clicar na imagem para acesso ao video)

Também a assinalar no ano de 2022, destague para a celebragao dos 10 anos de atividade em
continuo do projeto de sensibilizagdo ambiental *Herdis da Agua”. que € indiscutivelmente a
base do sucesso dos projetos que temos vindo a desenvolver ac nivel da educacac ambiental
O mesmo permitiu estreitar e fortalecer relagdes com a comunidade, e os objetivos que ano
apds ano temos vindo a alcangar, s¢ comprovam que esta foi uma aposta ganha. Neste sentido
o balango e extremamente positivo, sendo este um dos projetos dncora, que pelo seu trajeto,
se encontra num estado mais elevado de maturidade.

Figura 9. = Acao comerorativa do 16° Aniversario do projeto Herdis da Agua - Escola de Santa Maria (Clicar na imagem para
Aacesso ao videc)

Resultante deste designio, surgiram novas iniciativas como & exemple a Tour ‘Liga do
Ambiente”, que € dinamizada com recurso a unidade mével do Centro de Ciéncia da Agua
integrando um projeto que também merece um natural destaque: Beja Sustentabilidade
Global. que pretende promover agdes na area do ambiente, por parte do municipio de Begja
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empresas municipais e intermunicipais, centros de investigagao. num trabalho conjuntc e de
proximidade. Num contexto em que as questoes ambientais, como sdo exemplo: "O Valor da D
Agua”, as "Alteragoes climaticas’, a "Economia Circular®, a “Mobilidade Sustentavel’, a "Gestdo de
Residuos” a "Eficacia Energética”, entre outros, estao na ordem do dia e com enorme impacto

no nosso territorio em particular torna-se, portanto, crucial alavancar os temas da
sustentabilidade e da consciencializacao ambiental.

\

Com estas iniciativas e modelos ludico-pedagogicos, estamos seguramente a contribuir para a
transformagac de habitos e comportamentos, no que concerne e em especial a defesa e
valorizagdo do meio ambiente. numa estrategia publica municipal em linha com os ODS
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel Com o regresso presencial dos grandes certames a
sul, como sao a Ovibeja e a Patrimoénios do Sul, no qual marcamos presencga institucional, demos
a conhecer a toda a populacdc a nossa estratégia de atuagaoc.

Durante ¢ ano de 2022 foram desenvolvidas 6 notas de imprensa e 39 conteudos informatives para o site
nstitucional

2023 - ATUALIZACAO DE TARIFARIO

TOUR “LIGA DO AMBIENTE" CHEGA AS ESCOLAS DO CONCELHO DE BEJA

“EMAS INTEGRA COMEMORACOES DA SEMANA EUROPEIA DA PREVENCAO DE RESIDUOS
EMAS DE BEJA INTEGRA PROJETO "MUDA _TT+*
CAPACITACAO E MELHORIA CONTINUA E APOSTA DA EMAS DE BEJA
BEJA ACOLHE O il ENERGY AND CLIMATE SUMMIT
EMAS DE BEJA REALIZA AGAQ DE SENSIBILIZACAO SOBRE O VALOR DAAGUA
EMAS PROMOVE AGAQ DE FORMAGAO SOBRE O "VALOR DA AGUA”
PURA 2022 _
(Il ENERGY AND CLIMATE SUMMIT
EMAS DE BEJA NA PATRIMONIOS DO SUL
PROGRAMA AGITAR | SESSOES DE CAPACITAGAO TECNICA AQUA+
VOTOS DE UM EXCELENTE ANO LETIVO A TODA A COMUNIDADE ESCOLAR
NOVAS EQUIPAS, O MESMO COMPROMISSO
"VAMOS FECHAR A TORNEIRA A SECA™_
EMAS DE BEJA REALIZA ACAO DE SENSIBILIZACAO PARA © USO EFICIENTE DA AGUA
MYAQUA TEM NOVAS FUNCIONALIDADES
_EMAS INTEGRA PROGRAMA "AGITAR®

EMAS DE BEJA MARCA PRESENGCA NO BEJA CUP 2022
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DECLARACAO SOBRE ALTERACOES CLIMATICAS A ASSINADA EMBEJA i
_BEJA: ENCONTRO "PERDAS DE AGUA - A INSUSTENTAVEL REALIDADE" FOI UM SUCESSC“ ')

EMAS DE BEJA PARTICIPA NO WIRELESS MEETING
"BEJA INTEGRA COMPROMISSO PARA ADAPTACAOC E MITIGACAO DAS ALTERACOES CLIMATICAS NOS
SERVICOS DE AGUAS
BEJA PROMOVE DEBATE SOBRE PERDAS DE AGUA
AGENCIA PORTUGUESA DO AMBIENTE REALIZA VISITA TECNICA EM BEJA
'O CENTRO DE CIENCIA DA AGUA "SAI A RUA'
BEJA SUSTENTABILIDADE GLOBAL
EMAS APRESENTA O CCA NA 38° OVIBEJA

EMAS DE BEJA PRESENTE NA 382 OVIBEJA

_ACCAQ DE FORMAGAO INTERNA NA EMAS DE BEJA

Concluir e salientar que a atuacdo do GCISA abrange os dominios da comunicagdo externa,
comunicagao interna, marketing, relages-publicas e publicidade, bem como todas as questoes
inerentes a sensibilizacao e educagiao ambiental e responsabilidade corporativa.

A PROXIMIDADE DE SEMPRE. AGORA COM UM NOVO FORMATO
_EMAS DE BEJA COMEMOROU O DIA MUNDIAL DA AGUA
'PROJETO HEROIS DA AGUA COMEMORA 10 ANOS DE ATUACAO - -
DESAFIO AMBIENTAL: UMA GOTA GUE CONTA PARA A HISTORIA!
_EMAS COMEMORA O DIA MUNDIAL DA AGUA
_EMAS DE BEJA PARTILHA EXPERIENCIA EM WEBINAR DE BOAS PRATICAS DE SENSIBILIZAGAO AMBIENTAL
EMAS DE BEJA INTEGRA A 2°EDICAO DA INICIATIVA H2OFF
RESERVATORIO DA CONCEICAO
LABORATORIO DE AGUAS DA EMAS DE BEJA RENOVA ACREDITAGAO PELO INSTITUTO PORTUGUES DE
ACREDITAGAO (IPAC)

GESTAO DA
comunicacho  Od ------ 3
INTEGRADA i
AN ®
AVAV : i | |
--------------------- { :
i O~
@® ) :
> ] A i
Y 1
5 ACRESCENTAR VALOR
CONSOLIDAGAO i
DAIMAGEM = T eromnmnee POSICIONAMENTO
0 INSTITUCIONAL RECONHECIMENTO
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Divisao Administrativa, Comercial e Financeira (DAFC)
Sec¢ao Comercial (SC)

A EMAS enquanto prestadora de servigos publicos essenciais, e com o foco no cliente, tem
vindo a desenvolver esforgos de forma permanente no sentido de garantir um servigo de
exceléncia, que va de encontro as cada vez mais exigentes expetativas dos clientes.

Promover uma cultura de servigo publico que se paute pela eficacia e eficiéncia, tendo como
objetivo a constante otimizagao de processos internos, melhorando assim a intera¢gdo com os
clientes. continua a ser uma preocupacao da EMAS, através do reforgo da qualidade do
atendimento presencial, telefénico e digital.

Gestao de Clientes

O anc de 2022 nao contrariou a tendéncia de crescimento dos clientes, tal como esta
evidenciado na tabela abaixo.

Os clientes domésticos, que representam 823 % do universo total de clientes, tém vindo/a
registar um aumento sustentado, tendéncia contrariada em 2022, em virtude da introdugag’da
Tarifa Social Automatica, em 01 de janeiro. Contrariamente os clientes Domésticos Sociai
registaram uma variacao de, mais, 89.7 %. entre 2022 e 2021. /

I

Os clientes ndo domesticos representam 10.3 % e as restantes tipologias representam um peso
residual na estrutura de clientes da empresa (7.3 %)

No final do exercicio em analise, o numero total de clientes ascendia a 20 290. registando um
crescimento de mais 113 clientes em relacdo ao ano anterior, mantendo assim a trajetdria de
crescimento observada naos anos anteriores.

Do total de clientes ativos no final do ano, 13 764 geograficamente, encontram.se distribuidos
pela cidade de Beja e 6 526 pelas aldeias gue compdem o concelho.

Tabelag. Tipo de clientes

Tipo de Clientes

Clientes de Agua |20 069 100,0% (20177 (100,0% 20290/ 100,0% | 0,6%
17059 | 85.0%| 17126 | 84.9%|16708| 823%| -24%

537| 27%| s42| 27%| 1028] s51%| 8e7%
2019| 101%| 2046| 101%| 2007| 103%| 25%

asa| 23%| 463 23%| 4s57| 23%| -13%

Domeésticos |
Domestico Social |
Nao Pomesticos |
Autarquia |
Clientes de Saneamento

Tabela 10. N° Contratos por Tipo de Tarifa

2020 2021
e Cidade
| Autarquias 269 185 454 258 205 463 270 187 457
C. M. Sénior 180 357 537 189 353 542 191 352 543
Comercials 1449 34| 1763 1471 317 1788 1508 330| 1835
| Domésticos 11 369 5510 | 16 879 | 11423 552116044 | 11156| 5380 16536
Estado 85 6 =31 86 6 g2 88 6 a4
Familias Numerosas 141 39 180 141 41 182 138 34 172
Industrial ! 2 3
IPSFL 107 58 165 108 58 166 108 57 165
Tarifa Soclal (Domésticos) 307

TOTAL
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No ano de 2022 foi registado um aumento de 108 novos contratos relativamente ao ano anterior,
0 que representa mais 12 %. No que diz respeito as rescisdes de contratos. verificou-se um
ligeiro aumento cuja variagao percentual, nos dois anos em analise, foi de 26 %.

Tabela 11. Servicos Prestados

Contratos .- 2020

Alteracao de titularidade] 683 | 2 |
Novos
Rescindidos

|1355| 703

] 1089 | -157 | -14%

pela Seccao Comercial em 2022
| Var,

Ta %

0%| 685|-308|-45%| 377
032 | 108| 12%|1040
441| 15| 26% | 556

2058 | —85| -4%51973

6%
52%

A EMAS iniciou esforgos no sentido de atualizar a base de dados dos clientes, dando destaque
aos contactos e ao numero de contribuinte, esta situagao deve-se a elevada antiguidade d

alguns contratos ativos

Em 2022, foram emitidas mais 2 768 faturas, registando um acréscimo de 1 % em compargtao
com 2021. Do total de faturas emitidas 47 367 sao faturas eletronicas '

De acordo com a andlise efetuada verificou-se que o elevado numero, quer, de Avisos de corte,
quer, de Restabelecimentos emitidos, se deve ao facto de que em 2021 os cortes por falta de
pagamento se encontravam suspensos por imperativo legal, sendo reativados em margo de

2022.

Tabela 12. Servicos Prestados

Contratos

Emissac de faturas | 244 945 | -13 |
Avisos de corte
289 |

TOTAIS | 249 744

Restabelecimentos de servigo | -274

| 5 088 | -5082 ! -100% 1

pela Seccdo Comercial em 2022

%

o%| 244932 | 2768| 1% 247700
13791

1282

6|13785| 100%

-95% 15| 1267 | 8447% |

24495317820 7% 262773

No ambito da atividade da Segao Comercial destacam-se ainda;

& De todos os meios de pagamento disponibilizados pela EMAS, o débito direto ocupa o
lugar cimeiro e. o multibanco e os balcoes da empresa ocupam um lugar relevante na
escolha dos clientes para a regularizagao das suas faturas.

& O débito direto teve um peso relativo de 42.4 %. Mais distantes destes valores, mag com
de

um peso, ainda, significativo, encontram-se o multibanco (37.4 %) e o balg

atendimento da EMAS (12.4 %). seguindo-se o sistema Payshop e CTT (7.8 %).

Tabela
2020

[l

Meios de Pagamento

32658 | 138%
19571| 8.3%
101 014
| 82853| 351%

Balcao

CTT/Payshop |
Débitos Diretos
Multibanco {SIBS)

. Meios de pagamento
[ id .

N[ Peso | N° ] Peso

21076 I 8.9%
20 720 |
42.8% l 102 161 | 43.4%
91576 | 389%| o1539] 37.4%
| 236 096 | 100,0% | 235 533 | 100,0%

30 446 | 12.4% | 3.5%
19 043 | 7.8% | -1,0%
103 777 ‘ 42.4% | -1,0%
-1,5%

8.8%

244 805 | 100,0%

H
0 _
4
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Agua faturada

19

Em 2022 foram faturados 2 ¢21 032 m3. dos quais resulta um decréscimo de 1.6 % face ao ano )’)

anterior (menos 32 673 m3).

de 2022, com a entrada em vigor da alteragao ao tarifario. no que respeita a eliminagao do 1°
escaldo (0 a 5 m3), verificou-se uma diminuigdo no mesmo de -189 489 m3 e o consequente,

Relativamente a distribuicdo do consumo pelos diversos tipos de cliente, constatamos um
decréscimo do volume faturado aos clientes domésticos, menocs 42 476 m3 {(-3.1 %). Em janeiro Q@/

aumento de 136 250 m3 no 2° escaldo, que continua a ser aquele que mais consumo regista {1

046 532 m3). Foi também criada a Tarifa Social Automatica.

Relativamente aos clientes tipificados como Comercio, Industria e Servigos (+31 868 m3 /+16 %),
mantém-se a trajetoria positiva iniciada no ano de 2020,

Contrariamente, deparamo-nos com uma forte diminuigao do consumo dos clientes Autarquia

(-15078 m3 / -5 %).

Domésticos

Néo Domésticos:

industrial
Estado
IPSFL

Autarquia (C.ﬂ.Beja) -

Total

O peso do volume de agua vendida em cada tarifa relativamente ao total de agua vendida e

Tabela

2020

. Agua faturada / Clientes Domésticos e Nao Domeésticos

l 1376 757 | -12 168 | 1364 580 | -42 476 | 1322114
[ 658 294 | 30 B22 I 689116 | o9Boz2| 698018
194991 | 4439 199430 9 778| 209208

o] 0 o| 22090 22 090

s 396 | -5350 . 113046 | -8s579| 104467
79678 -167 79511 1591 81 10é
265 22§ | 3 god i 297129 | -15078 28.2 65i
2035051 18654 |2053705(-32674 | 2021032

Tabela 15. Peso agua faturada por tipo cliente
2020 Peso | 2021 Peso 2022

Tipo Cliente
| Domésticos 1307 639 | 64% | 1294981
Doméstico (CMS) 376979 2% 37 208
Familias Numerosas 31139 2% 32 310
Tarlfa Social (dom.) 0 0% o]
Tarifa Social {FN) 4] 0% o
Comerciais 194991 10%| 109430
Industrial o] 0% o]
Estado 118 396 6% | 113046
IPSFL 79678 4% 79 511
Autarquia (CM.Beja) | 265220 13%| 2097129

1224277 | 61%
35602) 2%
28 208 1% |
31865 2%

2161| 0%
200208 | 10%
22 090 1%
104 467 5%
81102 4%
282051 14%

2021032 |100%
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Tabela 16. Volume Total de agua faturada por local em 2022

: i i Var. (2020/2022)
Loacais 0 _

Albernca 34504 | 2437 7% 36641 551 | -1% 36 390 1885 6%
Baleizao 50122 | 2484 5% 52605| -3785] -7% 48 821 -1301 -2%
Beja 1531005 | 11 049 1% | 1542954 | -41129 | -3% | 1501825 | -30080 -2%
Beringel 65 205 | 2340 | -4% 62 865 441 1% 63 306 -1 899 -3%
Cabecga Gorda 54 321 -B47 | -2% 53474 720 1% 54 194 -127 | 0%
Mina Juliana 10547 | 1818 | 17% 12365| 12010 | 97% 24 375 13828 | 114%
Mombeja 12 440 | -2 017 | -16% 10 423 245 2% 10 668 -1772| -14%
Monte Juliana 280 -43 | -15% 237 488 | 206% 725 445 | 191%
N S. Neves 45614 | 2139| 5% 47 752 557 1% 48 310 2 696 6%
Padrao 2696) -540|-20% 2156 498 | 23% 2654 -42 3%
Panedo Gordo 50 096 -417 | -1% 49678 | -1842| -3% 48136 -1 960 -4%
Porto Peles 33371 -526|-16% 281 379 | 13% 3190 -147 -2%
Quintos | 9101| 83| 2%| 9284| -759| -8% 8 525 576 | -6%
S. Brissos 8706 | -1469 | -27% 7 237 -184 | -3% 7 053 <1653 | -19%
S. Matias 18438 | -165| -1% 18 273 -246 | -1% 18 027 -411 2%
Salvada 37412| 1007 | 3% 38 419 483 1% 38 goz 1490 4%
S.C. Louredo 47439 | 3653 8% 51092 | -4774| -9% 46 318 -1121 -2%
S. Vitoria 18 439 44| 0% 18483 1249 7% 1g 732 1293 7%
Trigaches | 18440| s8a| 3%| 19024} 2313| 12% 21336 2896 15% |/
Trindade 5887| 1609 | 27% 7496 | 1382 18% 8878 2991 | 48%
Vale Russins 1025 -g2| -9% 933 13| 1% Q20 -105 | -10%
Vila Azedo Q098 104 1% | g 202 -454 | -5% 8 748 49| -4%

TOTAL  |2035051]18 654
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150 000 -
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Grafico 30. -  Evolucio do volume de agua vendida em 2022
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Grafico 31. -  Consumo Domestico / Nao Domeéstico
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Saneamento de Aguas Residuais

O numero de clientes da rede de drenagem de aguas residuais, 31 de dezembro de 2022,
cifrava-se em 19 939, ou seja, 98.27 % dos clientes de agua, valor que traduz a cobertura,
praticamente, total da rede publica de drenagem de aguas residuais.

Podemos constatar que os volumes de agua e de aguas residuais faturados evidenciaram um
decréscimo em 2022, relativamente ac ano de 2021.

O valor faturado em TSAR - CV, indexado ao volume de agua vendida, foi de 1 761 792 m3.

Tabela 17. Volume Total de saneamento faturado

Tipo de Clientes 202 if. |
Domésticos 1371711 | -10 329 | 1361382 | -47 646 | 1 313 736
N&o Domésticos: 428028 | 7034| 435062 | 12594 448 056
Comerciais 152685 | 7659 160 314 14 111 174 425
Industrial 0 0 0 0 o
Estado 1n8oz21| -61g92 111829 | -7379| 104450
IPSFL 78 581 -448 78133 961 79 004
Autarquia (C.M.Beja) 78772 6015 84787 | 5300 90 087

1799740 | -3295| 1796 445 | -34 652 | 1761792

Tabela 18. Volume de saneamento faturado por tipo cliente

| var. | 2022
Domésticos 1302593 |-11000 1291593 |-75678 (1215915
Doméstico {CMS) 37980 -634 37345| -1758 35 587
Familias Numerosas 31139 1305 32444 -4236 28 208
 Tarifa Social (dom.) 0 0 0| 31864 31864 |
Tarifa Social (FN} 0 0 0] 2161 2 161
Comerclais 152655 | 7659 160314 | 14111| 174425
Estado | 118021| 6192 111829 -7379] 104450
IPSFL 78 581 -448 78133 961 79004 |
Autarquia (C.M.Beja) 50769 | 20240 71009 | 4627 75636
Autarquia (J.Freg.} 28 003 [ -14 225 13778 673 14 451

Taotal 1799 740 | -3 295 | 1 796 445 1761792
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Tarifa Média de Agua e Saneamento de Aguas Residuais \\)

A tarifa média de agua faturada, tendo como base de calculo apenas a componente variavel, )
em 2022 foide 1,51 €, em 2021 foide 1,44 € em 2020 de 1,42 €.

Em 2022 constata-se um aumento percentual de g %, nos clientes Domesticos, aumento gue se
deve essencialmente a eliminagao do 1° escalao (0 a 5 m3).

Para as diferentes tipologias de clientes a tarifa media € a que se apresenta na tabela seguinte:

Tabela 15.
Clientes

Tarifa media. agua faturada.

por tipo de cliente

Domésticos 0.93€| 003 € 1,01 €
Doméstico (CMS) 042€| 043€ 0.47 €
Familias Numerosas 081€| o81€ 080 €
Sector Empresarial 262€| 263€ 269 €
Estado 261€ | 261 € 261€
| LP.S.FL. 157 € | 157 € 157 €
| Autarquias (CMB) 261 €| 261€ 261€

Tarifa media (total)

/
A tarifa média por m3 de efluente faturado, tendo como base de calculo apenas a compoqénte
variavel, em 2022 foi de 1,14 €, em 2021 foi de 1,07 € e em 2020 foi de 1,08 €.

Também no saneamento faturado se constatou, nos clientes Domeésticos. um aumento
percentual de 11 %, que se justifica pelos motivos elencados acima.

Tabela 20. Tarifa meédia, efluente faturado. por tipo de cliente
Domésticos 081€|080€|08g€
Doméstico (CMS) 035€|037€|042€
Familias Numerosas | 053 € | 053 €| 052 €
Sector Empresarial | 231€| 231€) 232 €
Estado 235 €| 235€ | 235€
I.P.S.F.L. 1,30€| 138€ | 1,39€
Autarquias (CMB) 130€| 130€ | 1.39€

Tarifa média (total) |108€ | 1.07€ | 114 €

Na tabela, infra, constata-se que em 2022 o prego medio/m3 de agua faturada (componentes
fixa e variavel) foi de 1,49 €, para os clientes Domésticos e de 2.66 €, para os nao domésticos.

O preco médio pelo saneamento de aguas residuais foi de 1,47 €. para clientes Domésticos e
de 2.20 €, ndo domésticos. Em termos de prego medio total o mesmo foi de 1.89 € (3gua) e de
1.66 € {(saneamento)

Também no preco médio em 2022 se verifica um aumento percentual de 4 % para a agua
faturada e de § %, para o saneamento.

Tabela 21. Preco medio de venda de agua e Tratamento aguas residuais em 2022 J}?
Preco medio 2020 Dif. 2021 Dif. 2022 kUA
Domesticos 141€ | 023% | 141 € | 547% | 1.40€
Nao Domésticos: | 263 €| 0.37% [264 €| 0.60% | 266 €
Total 180€)1,20% [1,82€ | 3,72% {180 € i
Saneamento
Domésticos 138 € | 0.00% ] 138 €] 6,35%] 147 € &
Nao Domesticos: | 221 € [ 0.00% | 221 € |-0.14% | 220 €
Total 1,58 € | 0,04% 1,58 € | 4,92% (1,66 € ~T
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Faturagao Y) -

O valor total de faturagao em 2022 foi de 8 778 617 €. Deste valor 7 165 234 €. corresponde a
receita da EMAS e 1 320 296 €, resulta da faturagao de RSV, receita da Camara Municipal de
Beja.

A TAA - CV, neste periodo, aumentou 3 % (82 976 €), a TSAR - CV, foi de mais 89 646 €.

Em servigos prestados foram faturados menos 79 717 €.

A receita da EMAS no periodo de 2022/2021 aumentou 79 876 € e entre 2021 e 2020 aumentou
50 209 €.
Tabela 22. Total de faturacio

i Var

Tarifas/Taxas

TAA - CF 774937€| gos7€| 1%| 78300ae]| -sss7€| 1%

TAA -CV 2803436 €| 60090 €| 2%| 2962526 €| B2o76 €| 3%
TSAR - CF 903012 € | Q679 € | 1% 9126091 €| -7473€ | -1%
TSAR - CV 1935861 € | -13702€| -1%| 1922070 €| 89648 €| 5%

Servigos Prestados 327470€ | 176606 € | 54% | 504077€| -70717 € | -16% 424 360 €
[Receita EMAST I leaa7ar €1 (250 641 €1 a%] [7 085 358 €] 70 876 €] [ 12%] 7365 234 €
RSU - Disponibilidade 150240 €| 24027€(16%| 184176€| -1346€| a%| 182830€
RSU - CV 1202612 € | -56 415 € | 5%| 1146108 €| -8732€| 1%| 1137466 €
Receita C. M. Beja 1361861 € -31488€ -2% 1330373€ -10078€  -1% 1320296 €
Taxa de Recursos Hidricos Agua 653€| 330€| 1%| 306983€| 9g7€| 27%| 46g0€

Taxa de Recursos Hidricos Saneamento 30726 € | -101 € | -1% 30535 € 8458€ | 28% 38903 €
Repercussao da TGR por m3 63626 € 7313 €| 11% ' 70040 € | 136235 € | 192% 207175 £
Total {TRH e TGR} | 131005 € 7453 €| 6% 138 458 € 154 630 € (112% | 293 087 €

8327583 € (226606 €| 3% | 8554189 € | 224 428 € B 778617 €

por tipo de cliente

Mes/ Ano

Domesticas | 23564415 € | -54151.74 € | -23.0% | 18149241 € | 169 34486 € | 933% | 35083727 €
| Comerciais | 17713108 €| -468101€| -26%|17245007€| 776126€| 45%| 1802m133€

| Estado | 24 870,04 € | 39 105,05 € | 157.2% | 6397509 € [ -2032046 € | -31.8% | 4364563 €
PSFL | s535514€| -53035€| -10a%| 4B1s79€| 174300€| 362%| 655060€
Autarquias | 15 474.90 € | 204 326,05 € | 1320.4% | 219 800.05 € | -83607.59 € | -38,0% | 136193.26 €

Total 458 475.31 € | 1B4 059,00 € 401% | 642 534,31 €| 7491286 € 717 44717 €

4. Tarifas por tipo cliente

Domesticos | 470869383 € | -18 724,54 € | -0.4% | 4 770 969.29 € | 56 44589 € | 1.2% [ 483841518 €

Comerciais I 125224368 € I 50504.75 € | 4.0% | 130274843 € | 156 071,96 € l 12,0% | 1458 82039 €

Estado | 72296631 €|-8388260€|-106%| 63908362€| -3731081€ | -68%| Go177281€

IPSFL | 264 65598 € l 177101 € | 07%| 266 426,90 € | 678203 € | 2.5% | 27320992 €
|

Autarguias 83054762 € l 9287830 € | 11.2% Q2342592 € | -32 47488 € | -3.5% | 80095104 € |

Total 786910742 € | 4254683 € 7 911 654,25 € | 149 515,10 €
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Recebimentos \)

Conforme se pode constatar, pela analise acs dados da tabela infra, face ao cenario de
pandemia que se vivia e aos constantes confinamentos e demais restrigbes, em 2021 e 2022 0
meio de pagamento que registou uma maior diminui¢ao (-2a %) foram os pagamentos efetuados
ao balcao da EMAS (presencial).

Contrariamente os pagamentos por débito direto, nos dltimos 2 anos. aumentaram 7 % e 0s
pagamentos via Multibanco (SIBS} aumentaram 37 %.

Também se constata um aumento significativo no valor dos recebimentos em 2022, face a igual
periodo de 2021, na ordem dos 12 %, resultado do levantamento de restrigées, nomeadamente
a suspensio dos cortes no final de margo de 2022, tendo-se iniciado os mesmos a partir do dia
1 de abril

Tabela 25. Recebimentos por meio de pagamento

A% A%

Meios de Pagamento

{20/ 21) (21/22)

Balcdo | 2340 421,75 € | -15.6% 1978 511.47 € | -5.3% | 187290062 €
| CTT/Payshop | s6oor66€| -24%| 37686015€| 25%| 38638005€| /
\Debitos Diretos | 335745779€ |  00%| 335600055€| 6.9%| 358841442 €
Multibanco {(SIBS) [ 2520 566,04 € | 4.9% 264337263 € i 322% | 3403773.04€ '
Total |8 604 447,25 € -2.9% ! 8 354 843.80 € 11,8% | 9341 478,03 €

Evolucio da divida de clientes (tarifas e servigos prestados)

Por tipologia de clientes a faturagdo. emitida e nao paga, em dezembro era de 2748 272 €,
distribuida conforme tabela, infra:

Tabela 26. Total de Faturacdo emitida ¢ nao paga dezembro de 2022
Total de Faturagao Emitida e Nao Paga

Total

Tarifa/Ano

| Autarquias | 152 300 € | 139674 € | 201084 € [ -168 642 € | 123341 €
Comercials | 578 g55 € | 78743 € | 657 698 € ! 69724 € E 587674 €

Domésticos | 1663 085 € | 227861 € | 1800946 € | 552 € | 1801497 €
Estado | 67021€| 10430€| 77451€| -12701€| 64750€
IPSFL 103115 € | -24 715 € 78300€| 2310€ 80709 €

TOTAL/ANO | 2564 485 € | 431993 € [ 2996 478 € | -248206 € | 2748272 €

A divida de clientes, no final de 2022, de acordo com as diferentes tipologias, encontra-se

distribuida da seguinte forma:
Tabela 27. Divida de Clientes {mais de 2 meses) dezembio de 2022 =
Divida de clientes | D
= L
arifa/Ano

Autarquias I 11332€ 8923 € 20255 € -6193 € | 14 061 € ] 1% :
Comerciais | 429G38€ | 81985€ 481023€ | -42392€ | 439531 € ] 23% AL i
Domeésticos ! 126538656 € | 223767 € | 1477624 € | -105 098 € | 1372526 € | 72% ‘ﬁ Vs

Estado | 13915€ | 11625€ 25540 € igné€ | 27471 € | 1% 7| 3 0

IPSFL I Bi532 €| -28324 € 53208 € -659 € | 52649 € | 3%
TOTAL/ANO | 1790573 € | 267976 € |2058540€ | -152311 € |1g06238 € :
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Os clientes domeésticos e comerciais, que representam 95 % do universo total de clientes e as
restantes tipologias representam um peso residual na estrutura de clientes da empresa (5 %) D_

O valor da divida de clientes entre margo 2020 (inicio da suspensao dos cortes) e margo de 2022,
data em que foi levantada a suspensdo dos cortes aumentou na ordem dos 32 % (551 5§29 €),
apos a reativagao dos cortes (01 abril 2022) e dezembro de 2022 constatou-se uma recuperaga
significa da divida.

Por tipologia de clientes, e, conforme se pode verificar pelos dados constantes da tabela
seguinte, a divida dos clientes domesticos foi a que maior expressao teve em termos de
recuperacao, com uma diminuicdo de -126 963 €, o cliente autarquia com -200 105 €, 05
clientes comerciais com -35 984 €. A recuperacao dos restantes clientes foi pouco expressiva.

Tabela 28. Comparaco da Divida de Clientes marco/2020 e dezembro de 2022
Comparagao da divida de clientes entre margo/2020 (inicio da pandemia) e dezembro/ 2022

126 02258 € | 88143.38 € | 214 165,096 € | 20010461 € | 14 061,35 € i

Autarquias ]

Comerciais ] 39137782 € | 8413655 € | 475 514.37 € | -3508382€ | 439 530,55 € |
Domésticos | 107301227 € | 426 476.44 € | 140948871 € | -126 g63.03 € I 137252568 €
Estado 1 9940.80 € | 17 421,79 € | 27 362.59 € | 108,76 € | 2747135 €
IPSFL | 110 107.68 € | -64648.88 € | 54 458,80 € | -180957 € | 5264923 €

TOTAL/ANO | 1719 461,15 € | 551 529,28 € | 2270930.43 €| -364 75228 € | 2 go6 238,15 €
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Secao Administrativa D

Caraterizacao dos recursos humanos

Continua a verificar-se a tendéncia de diminuigdo do numero de colaboradores, contando
EMAS, no final de 2022, com um efetivo de 108 trabalhadores, dos quais apenas 1 se encontra
no regime de contrato a termo, sendo gue os restantes se encontram em regime de contrato
sem termao.

O mercado de trabalho atual nSo nos pde a salvo de potenciais saidas por iniciativa dos
trabalhadores em busca de melhores condigdes de trabalho em determinadas areas, razao pela
gual em 2022 se verificaram 2 cessagoes do vinculo de trabalho por iniciativa do trabalhador.

Fruto da natureza dos servigos prestados pela empresa e da tradicional opgao estratégica pela
gestdo direta dos seus proprios recursos humanos, em detrimento de cutsourcing. o trabalhador
tipo da empresa pertence ao sexo masculino, € detentor de vinculo laboral sem termo,
desermpenha fungdes operacionais, tem uma escoelaridade baixa, tem 48 anos e um absentismo
equivalente a 27 dias por ano.

Analisada a distribuico de colaboradores de acordo com o seu género e categoria, verifica
que o género masculino é o que desempenha fungdes mais operacionais e o genero femini
faz-se representar em maior numero nas categorias "Administrativo” e “Técnico Superior”.

As tabelas que se seguem caraterizam 0s colaboradores da EMAS nas suas diferentes
dimensoes:

Tabela 29. N° de trabalhadores
Distribuigao por genero | 2020 | 2021 | 2022 | Var.2021/2020 | Var.2022/2021

Homens -6,0% -2,6%

Mulheres | 34% | -1 I -3,0%

Tabela 30. Natureza do Vinculo de trabalhadores
Natureza do Vinculo Laboral | 2020 | 2021 | 2022 | Var.2021/2020 | Var.2022/2021

'4-5% |
33.3%| -3

ol 0.0% |
-75.0% |

Contrato sem termo | 112| 107| 107‘ -5

Contrato a termo | 3 l 4 | 1 l 1 l

Pesscal Dirigente e de Chefia 1 10 10 9,3%

Pessoal Técnico Superior 12 14 14 13,0%

Pessoal Técnico 0 1 1 0,9%

Pessoal Administrativo 21 19 18 16,7% L ¢
Pessoal Técnico Profissional 8 g 8 7.4%

Pessoal Altamente Especializado 4 4 4 3.7%

Pessoal Especializado 33 30 29 26,9% ’ (’\
Pesscal Nao Especializado 3 5 5 4.6% Sovk
Pessoal Auxiliar 2 19 17.6% V\'E'LJ

3 19
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Tabela 32. Nivel de escolaridade
Nivel de escolaridade 2020 2021 2022 O

Ensinc Basico 56 | 51,9%
Ensinc Secundario 31 I 28,7%
Ensino Superior 21 | 19.4%

5°e6°Ano | 7.°a9.° Ano [ 10.°a 12.° Ano | Ensino Superior

Nivel de habilitagées = - -

| Homens | 6 | 6 I 15 | 16 | 25 | 22 | 20 I 20 | 12 | 12
| Mulheres l I | 2 [ 2 ] 7 | 7 I 15 | 14 [ 9 | 9
Total 6 | 6 17 18 32 2q a5 34 21 21

Com habilitagdo ao nivel do ensino basico, a EMAS tem §6, ao nivel do ensino secundarj
existem 20 homens e 14 mulheres. No ensino superior a empresa tem ao servigo,
colaboradores. O nivel de escolaridade que compcerta um maior numero de colaborador
ensino basico que representa §2 % do universo de colaboradores.

Tabela 34. Distribuicdo de colaboradores por género e faixa etaria

Homens Mulheres | Total

om 052 | 3020 [ 0aa | sozs | om0 [s0es 022
18- 29 | 1| 1] 1{ 0| 1| 0| 1| 2| 1
€30-3g I 16| 12| 71 11| 8l 7| 27| zo| 14
s0-49 | 39| 35| 36| 8| 0| 10| 47| 45| 48
|50-59 | 23] 23[ 22' 11] 12| 11[ 34[ 35| 33i
leooumais| 4| 7| 10| 2| 2| 4| 6| o]
Total 83| 78| 76| 32| 33| 32| 115 | 111| 108

Analisando a tabela, supra, € possivel verificar a distribuicao de colaboradores da EMAS por faixa
etaria e género, a 31 de dezembro de 2022. Tal como se tem confirmado nos ultimos anos. a
maioria dos colaboradores encontram-se nas faixas etarias entre os 40 e 0s 49 anos de idade
{46) e 0s 50 e 0s 59 anos de idade (33). sendo a meédia de idades de colaboradores de 48.63
anos.
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Grafico 35. -  Estrutura etaria
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Absentismo
Um dos grandes flagelos das empresas diz respeito ao absentismo. Esta problematica tende a
aumentar em empresas cujas atividades tém natureza operacional. como é o casc da EMAS
De forma sumaria esta foi a realidade da EMAS em 2022 nesta matéria:
Tabela 35. Absentismo / Indicadores C
Absentismo 2020 | 2021 | 2022 |Var. 20/21|Var.21/22
Potencial maximo de dias de trabalho | 28865 I 28476 | 27266 | -4.25%
Numero de dias ndo trabalhados | 2038[ 2549! 2932| 25.07%1 15,03%
Dias de trabalho prestado | 26827 | 265927 | 24334 ‘ -3.35% | -6,15%
Taxa de Absentismo | 7.1% [ 8.95% | 10.76% I 1,85% | 1,80%
Taxa de Absentismo por doenga ] 3.40% ' 2,55% | 0,11%
Tabela 36. Principais causas de absentismo
Principais causas de absentismo
Acidente Trabalho
Assisténcia Familia
Doenca
Parentalidade
Qutras causas
Total dias de faltas
Em 2022 as faltas dadas pelos colaboradores registaram um total de 2 932, © que representa
uma taxa de absentismo de 10,75 % mais 2,65 %relativamente a 2021
As principais causas de absentismo, em 2022, foram as faltas por doenga (1 651), Licenga de
parental {275), acidente de trabalho (177} e assisténcia a familia., com 94.
A taxa de absentismo geral em 2022 foi de 10,75 % e taxa de absentismo. tendo como base a
faltas por doenga, foi de 6.1 %. As faltas por doenga representam 56 % do total de faltas dadas
no periodo em analise.
3500 12,0%
3000 . 10,0%
2500 8,0%
2000
6,0%
1500
0%
1000 4
500 B L(/ 1 JO
0 0,0%
2020 2021 2022
wem Absentismo »—Taxa de Absentismo =—#=Taxa de Absentismo por doenga q‘%
Grafico 36. -  Evolugio do Absentismo nos Litimos 3 anos %
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Tabela 37. Distribuicao do absentismo por Servicos

CA
GAA
GS!
GCISA
GIGGO
DAFC
DOMA
DOMSA
DPEI

Tabela 38. Distribuicao do absentismo por ca
2020 | Var. | 2021 | Var,

o
21
41

178

445
296
268
335

psl 454
TOTAL GERAL

11
=5
-34
-112

-174
497
328

0
-26

11
16
7
66
26
271
793
596
335
428

8
=11
30
-13

-158

goria

19
5|
37
53 |
22
716 |
761
860 |
189
270 |

profissional

Grupo Pessoal

Dirigente e Chefia 8o 4 84| 10 =¥

Técnlco Superior 86| 76| 162 91| 253

Técnico 2 14 16 2 18

Técnlco Profissional 500 |-348 | 161| 71| 232

Administrativo 464 | -34| 430] -92| 338

Altamente especializado 22| 67 8o | -36 53

Especializado 538 419 957| 286 | 1243

N Especializado 77| 148] 225] -93| 132

Auxiliar 260| 165| 425] 1aa| 569

TOTAL GERAL | 2038 | s511|2549 | 383 | 2932
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Grafico 37. -

Distribuigao do absentismo por calegornias profissionais
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Da andlise efetuada a distribuigao de absentismo por categoria de pessoal constata-se que as
faltas dadas pelo pessoal operacional representam 68 % do total de absentismo.
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Trabalho Suplementar \) -

No que diz respeito ao trabalho suplementar realizado na EMAS, ao longo do ano de 2022, foram
realizadas aproximadamente 4 139 horas, estando a distribuicao mensal de trabalho
suplementar representada no Grafico, infra. E possivel verificar que foi no més de agosto que se
verificou o numero de horas de trabalho suplementar mais elevado e, em junho. © mais baixo
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Grafico 38. =  Total mensal de horas de trabalhe suplementar executadas
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Grafico 349. - Distribuigac do trabalho suplementar por Servigos

Conforme se pode constatar pelos dados da tabela seguinte, o trabalho suplementar, que no
periodo de 2020/2021 registou um aumento na ordem dos 103 %, no periodo 2021 e 2022,
constata-se uma diminuicao na ordem dos 42 % (-34 968 €),

Tabela
Trabalho Suplementar
| Horas a 75% | 228781 € |
Horas a 100% {Sabado e Feriados} | 15537.50 € | 34.9%
Horas a 100% (Domingc) | 2184128 € | 139.9%
39 666,68 € | 102,7%

. Despesa com Trabalho suplementar

703041 € | -6.9% | 6 55455 €
20957.39 € | -273% | 1523170 €
52 398.20 € | -51,0% | 2518830 €
80 395,00 € | -41.6% | 46 97455 €
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Subsidios de Disponibilidade

Para o universo de colabores, aos quais se aplica o subsidio de disponibilidade, em 2022 foram \) -
pagos cerca de 2 789 dias uteis de subsidio de disponibilidade e cerca de 968 dias nao uteis. o

gue equivale, para a totalidade de colaboradores, a 26 dias uteis e g nao uteis.

N

O subsidio de disponibilidade encontra-se distribuido conforme tabelas seguintes \

Tabela 40. Subsidio de disponibilidade total

Subsidio de disponibilidade
i

Subsidio Disponibilidade (Dia Uti | 3066 | 8%|3206|-15% | 2780
Subsidio Disponibilidade (Fim de Semanay | v -2% | o68
8% | 4 285 | -12%

Tabela 41. Distribuicao do Subsidio de disponibilidade por Servigos
(Dia wtil) {Fim Semana) (Total)

DOMA I 1421 -13% | 1235 ~4% | 3906|1833 -11%| 1631 | 43.41%
DOMSA 11365 | 3% | 1145| 325 18% | 384 | 1440 6% | 1520 | 40,70%
DAFC 206 | -61% 81| g6|-63%| 36| 302|-61%| 117 311%
DPEI 312 | -63% 115 39| 13% 44 351 | -55% ] 159 4,23%
Dst 217 | -12% 193] 107| -6%| 101 324 | -9% | 294 7.83%
Gsl 18 | -44% 10 ol -44% 5 27 | “44% 15 0,40%
GCISA 0 0% o) 1 0% 1 1 0% 1 0,03%
GIGGO 71 43% 10 o| o% 1 7| 57% 11| 0,20%

% [ 3757 | 100,00%

Em 2022 foi pago em subsidio de disponibilidade, total, o valor de 51 352 €. menos 8 %
relativamente a igual periodo do ano transato.

A DOMA é a Divisdo que contribui com a maior percentagem (43.4 %) de subsidio de
disponibilidade, seguida da DOMSA com 40,7 %. constatando-se que o subsidio tem um peso
pouco expressivo nas restantes Divisdes e/ou Gabinetes. nos restantes Servigos.

1800 50%
1600 45%
1400 40%
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1200 35%
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1000
800 -
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0 E =0 0%
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Grafico 40. -  Distribuicio do Subsidio de disponibilidade por Servigos
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Formacgao Profissional

trabalhadores e a melhoria dos resultados operacionais nas varias areas da empresa.

A

As acbes desenvolvidas neste ambito procuraram promover as capacidades dos colaboradores
de forma a elevar o patamar de competéncias técnicas, relacionais e sociais dos participantes
no projeto formativo, tendo presente a necessidade de aumentar as qualificagdes dos

No ano transato a empresa ministrou 841 horas de formacao a 36 colaberadores como forma

de os valorizar e motivar,

A tabela infra retrata a distribuigdo por nimero de trabalhadores, n° de acdes de formagao e

numero de horas.

Tabela 42. Formacao Profissional nos ultimos
Formacao Profissional | 2020 | 2021 | 2022

N° Horas de Formagao | 600 | 705 | 841
IN°de Formandos | 28| 20| 36|
[ N.° de Agdes i 56 ] 58 ] 109 I

anos

Tabela 43 Custos com a Formag&o Profissional

Formagao
Custos | 864493 € | 1610119 € | 1708459 €
| N.° Participantes | 28 | 20 | 36
. N.2 de Agdes | 56 | 58 | 109
N.° de Horas [ 6001 705 I 841

Seguranca e Saude no trabalho

Em 2022 ocorreram 2 acidentes de trabalho. Estes acidentes originaram 177 dias de baixa o que
equivale a afirmar que ao longo do ano passado houve diariamente 1,6 trabalhadores de baixa

por acidente de trabalho.

Tabela 44. Acidentes de trabalho

Acidentes de Trabalho

N° Acidentes de trabalho
| N° Faltas por acidente trabalho

A EMAS de Beja consciente da importancia que reveste a medicina no trabalho em 2022 para
universo de trabalhadores, realizou 54 consultas, 49 analises clinicas e 30 exames

complementares de diagnéstico.

me

(ad
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Situacao Econémico Financeira Y)

Este capitulo pretende, de forma resumida, dar uma visao dos resultados e da situagdo
economica e financeira da EMAS, devendo a sua leitura ser complementada com as
demonstragdes financeiras e respetivo anexo do periodo em anélise.

Rendimentos O ’

Cs rendimentos de 2022, comparativamente com 2021, registaram um aumento de 245,4 mil
euros, o que representou um acréscimo de 3 %. Esta variagao positiva substancial, teve como /
principal indicador o aumento do volume de negocios em 2022, na ordem dos 142 mil de euros

Nos Cutros rendimentos e Ganhos, a diferencga justifica-se pelo reconhecimento do montante, \‘
respeitante a regularizagac, por parte da AgdA. da retribuigao pelas infraestruturas afetas &
parceria originando em 2022 uma diferenca de mais 72.8 mil euros e nas reversdes de perdas

por imparidade de mais §4.7 mil euros.

Tabela 45. Evolucio dos rendimentos totais

ﬁendimentos Totais

S0

Vendas {agua e mercadorias} 2856870€ | 122 387 € 2075266 € g8 o031 € 3% | 3077297 €
Prestagbes de servigos 3833381€! 79724€ 2% 3013105 € 43715 € 1% j' orG 820 €
Trabalhos p/ propria entidade 260250€ | -32140€ | -12% 228110 € 31565 € -14% 166 546 € _
Subsidios & Exploragao o€ 54490 €| 100% 5449 € -1504 € -28% 3045 € |

Reversdes (De Perdas Por

Imparidade) 62g25€ | -608B28€ | -97% 2097 € 54781 € . 2613% 56877 €
Qutros Rendimentos e Ganhos 683 400 € §203 28(_‘:‘ -30% 480116 € 72898 € 15% 553014 €

12228 €
7856727 €

5% |

os |
-1/ |

31 €
7 611324 €

9047 €
245403 € |

145 € |

i Juros Dividendos e Qutros Rend
TOTAL DOS RENDIMENTOS

3037 €
7 699 881 €

3% |

A rubrica de maior destaque e vendas e prestagdes de servigos, com um peso de 90 % no totat
dos rendimentos.
Tabela 46. Distribuicao dos rendimentos por rubrica

Variacao
Rubrica | 2021/2022

| Vendas (agua e mercadorias) |66g0260 €| 87%|6802371€| o1%| 703417€| ogo%| 1m7a6€| 2%

Trabalhos p/ propria entidade l 260250 € | 3% | 228 110 € | 3% | 196 546 € | 3% | -31565 € | -14% |
Subsidios ha Exploragao | oe| o%| sa0€| o% 3045€| o%| -150a€| -28%
Reversbes (De Perdas Por Imparidade} | 62925 € | 1% 2097 € l 0% I 56877 € | 1% | 54781 € ] 2613%
Qutros Rendimentos e Ganhos | 686 437 € | 9% | 483297 € | 6% 565242 € l 7% | 81945 € | 17%

TOTAL DOS RENDIMENTOS | 7 609 881 € | 100% | 7 611 324 € | 100% | 7856727 €

22020 m2021 m2022

Grafico 41. - Evolugao dos rendimentos
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Volume de Negocios

Em 2022 o volume de negocios foi de 7 034 117 €. mais 141 746 € relativamente a igual periodo Y) -
do ano transato. As vendas {(agua e mercadeorias), neste periodo, aumentaram em 3,3 % (98 031

€) e as prestagoes de servigos 43 715 € relativamente a 2021
No triénio 2022/2020, verificou-se uma tendéncia de aumento no volume de negocios.
Tabela 47. volume de negocios
Yolume de Negocios

Vendas (agua e mercadorias) | 2856879 € | 122387 € | 4.3% | 2970266 € | gBom € | 33% | 3077207 €
Prestacdes de servicos [ 3833381 € | 79724 € l 21% | 30913105 € I A3 7R € [ 11% | 3956820 €
6690260€ | 202111 € |3,0% |6802371€ |141746 € | 21% | 7034117 €
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400 000 € 200%
300 000 € - F 150%
200 000 € - - 100%
100 000 € - - 50%
0€ v -y . - 0%
oAy A L 1 ) 2 L 1
U A P R U LTI L
1000006 & & & & F N F S S & | s0%
-200 000 € - -100%
=== Vendas (agua e mercadorias) ==de=Var,
Grafico 42. - Evolugio das vendas lagual em 2022
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Grafico 43. -  Evolucio das prestagdes de servicos
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Gastos

-

Os gastos em 2022 totalizaram cerca de 7.7 milhdes de euros, representando um decréscimo \)
de 2 % face ao ano anterior. -

Tabela 48. Evolucao dos Gastos Totais

Rubrica

Mercadorias 1621459€ l 223271€ | 14%| 1844720 € Bi1z206 € | 4% | 1925036 €
Materiais Diversos 112958 € -14 403 € | -13% Q8555 € [ -9 090 € | -Q% 89 465 €
Fornecimentos e servigos externos 1326860€ | 549689€ | 41% | 1876558 € 25341 € | 1% | 1901890 €

| Gastos com pessoal 2483453€| 130000€| 6%|2622462€] -132018€ | -5%| 2490444 €
Qutros gastos operacionais 208R00 € 20026 € | 14%| 238426 € 33581 € | -14% 204 B45 €

j Gastos e Perdas de Financiamento 158603€ | -44740€ | -28%| 11386z2¢€ | 4129 € | 4% 117 Qg1 €
Gastos de Depreciacdo e de Amortizagao 887153 € 730 € 1% | 894503 € l 13450 € | 2% | 907953€

1 Perdas por Imparidade 244853 € 09205 € | -41% | 145558 € | -B4661 € | -58% 60896 €
o€

Provises do Pericdo 545 844 € | -545 844 € | 100% o€ | o€ | 0%
TOTAL DOS GASTOS | 7 589 691 € | 244 gb2 € 3% | 7834653 € | -135224 €] -2%|7699429€

Conforme tabela abaixo, as rubricas de maior peso face ao total dos gastos foram gastos com o
pessoal (32 %), fornecimentos e servigos externos (25 %), o custo das mercadorias vendidas
consumidas (25 %) e amortizagbes e depreciagdes (12 %).

Tabela 49. Distribuicao dos rendimentos por rubricas

Rubrica

Mercadorias 1621459 € | 21% | 18447290€ | 24% | 1925936 € | 25%
Materiais Diversos 112 58 € 1% 98 555 € 1% [ Bg465€ 1%
Fornecimentos e servigos externos 1326860€ | 17%| 1876558 €| 24% | 1901899 €| 25%
Gastos com pessoat 2483453€ | 3% | 2622462€ | 33% | 2400444 €| 32%
Outros gaslos operacionais 208 500 € 3%| 23B426€ 3% | 211618 € 3%
Gastos e Perdas de Financiamento 158 603 € 2% 113 862 € 1% | 111217 € 2%
Gastos de Depreciagao e de Amortizagao | 887153 €| 12%| 894503 € 11% | 907953 €| 12%
Perdas por Imparidade 244853 € 3%| 1455658 € | 2% | 60 896 € 1%
Provisdes do Periodo 545844 €| 7% o€| o%] o€| o%

TOTAL DOS RENDIMENTOS | 7589691 € |100% | 7834653 € | 100% | 7 699429 € [ 100%

Enguanto os fornecimentos e servigos externos, bem como as depreciagdes e amortizagoes, se
mantiveram estaveis, face ao ano anterior, é de referir que os custos com as mercadorias
vendidas e matérias consumidas sofreu um incremento de 4 %, diretamente relacionado com a
agua adquirida & empresa Aguas do Alentejo.

Contrariamente os gastos com pessoal apresentaram um decrescimo de -5 %, reflexo da
variagao nas seguintes rubricas;

Tabela 50. Gastos com pessoal
Rubricas : Ll
(€)
Remuneragio Base 1380100 €| 32419€| 2%| 1421528€| -28613€| -2%| 1302915 €
Trabalho Extraordinario | 40204€| 20101€[100%] 8Bo3gs€| -33324€|-a1%| 47071 €
Subsidio de Refeigao | 18608g¢€ | 72€| o%| 16160€| -n239€| -7%| 184922€
Subsidio de Disponibilidade | 50522€| 6132€| 12%| 56654€| -5302€| -9%| s51352€
Encargos sobre remuneracbes | 426057 €| 22262€| 5% | 448320€| -18am€| -4%| 420008 €
Outros Custos como Pessoal | 70100€| 11634€| 17%| 81734€| -18510€|-23%| B3224€

2142081 € {112710 € |
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Gastos Operacionais

’

Os gastos operacionais em 2022 tiveram um decréscimo 2 % (-139 353 €), relativamente a igual YJ

periodo do ano transato.

€ corresponde a compra de agua a AgdA e -g 090 € a materiais diversos

Na tabela infra, pode constatar-se as rubricas com mais impacto no aumento dos fornecimentos

No periodo referenciado o custo das mercadorias vendidas foi mais 72 116 € dos gquais 81 206 E

e servigos externos:

Rubricas

Combustiveis
CTT
Seguros

Tabela 51. Fornecimentos e servicos externos

I 49530€| g459€|19% 58989€| 11712€|20‘}é 70702 €
| 96272€| 15114€|16%| 111386€]16010€|14%| 127396 €

| 102967€| -1188€| -1%| 101770€| 15561€ | 15%| n7340€
Tarifas Saneamento [ 565 609 € | 440 493 € | 78% | 1006102 € I 2317 € | 2% | 1029219 €
814 378 € | 463 B79 € | 57% |1 278257 € (66401 €| 5% |1344 658 €

Importa ainda referir que foram pagas remuneracdoes aos membros do Conselho de
Administragao (Administrador(a) Executive(a)l e senhas de presenga ao Administrador(al nao
Executivalo) no valor de 52 918 €.
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Tabela 52, Evolugao dos gastos operacionais em 2022/2020/2019 \\r\

2020 2021 2022

Grafico 44. -  Evolucao dos gastos em 2022/2020/2019
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Resultado

O resultado liguido do exercicio antes de impostos em 2022 € de 157 298,37 €.

O Resultado antes de depreciagdes. gastos de financiamento e impostos (EBITDA) em 2022 ¢
positivo no montante de 1 176 469,07 € e o Resultado antes de gastos de financiamento e

impostos (RO), em igual periodo. & de 268 515,86 €.

Resultados

Tabela 5§3. Evolugdo dos Resultados

EBITDA 110318432 € | -29% | 78503577 € | 50%|1176 469.07 €
RO | 216 031,75 € | -151% | -100 467,00 € | 141% | 268 51586 € |
Resultado liquido do periodo (antes impostos) I 11018943 € | -303% | -223 12048 € | 242% | 15729837 €
Imposto sobre o rendimento | 4130480 € | -84% 645061 € | 514% 36 615,13 €
Resultado liguido do exercicio | 68884.54 €| -434% | -229780.00 € | -151% | 11767924 €
w BO0€ -
B
= 4
fwel R
5
-200 € Resultado Liquido do Periodo -
.700€ L
2020 2021 m2022
Grafico 45. -  Resullado liquido do periodo
Tabela §

Indicadores da Demonstracao de Resultados

| Vendas e servicos prestados

| subsidios a exploragao

{ Trabalhos para a propria entidade

| Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com pessoal
Provisoes {aumentos/redugoes)

Imparidades de dividas a receber (perdas/reversoes)

Qutros rendimentos

Outros gastos
EBITDA

Gastos/reversdes de depreciagao e de amortizagao

Resultado operacional {antes de gastos de financiamento e
impostos}

Juros e gastos similares suportados
RO
imposto scbre rendimento do periodo

. Estrutura dos Resultados

2020

6 690 25968 €
0,00 €

260 250.20 €
-1734 416,45 €
-1326 86929 €
-248345322€
54584392 €
-181 g27.69 €
686 43664 €
-261260.72 €

216 031,75 €

68 884,54 €

O resultado liquido do exercicio (RLE) &, positivo, de 117 679,24 €.

689237099 €
544854 €
22811003 €
-194328438 €
-1876 55792 €
-2622 46192 €
0.00 €

-143 46093 €
48329749 €
-238 42613 €

| -887 15257 € | -804 50277 € | -g07 953.21 €

-109 467,00 €

| -105 842.32 € | -113862.48 € |
] 110 189,43 € [ -223 329,48 € |
-4130489 € |

-6 45061 €
-229 780,09 €

7034117.27 €
394482 € |

196 54550 €
-2 015 400.68 € |
-1901898.97 €
-2 490 443,86 €
0.00 €
-401884 €
565 24215 €

-211 618,32 €
1176 469,07 €

268 515,86 €

-111217.49 €
157 298,37 €
-390619.13 €
117 679,24 €

") .

;
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Indicadores Economicos, de Produtividade e Financeiros

Da analise a tabela seguinte, observamos, que a maioria dos indicadores quer economicos, guer V,) -
de produtividade quer financeiros apresentam um acréscimo de grandeza face aos observados
Nnos anos anteriores.

Tabela §5. Indicadores Comerciais. de produtividade, econdémicos e financeiros

Indicadores:

Comerciais:

| Clientes de agua (n® 20069! 20177 20 290

' Agua faturada (m3) 2035051 | 2053705 2021032 |
Utilizadores da rede de saneamento (n®) 19753 16 835 10 939

: Agua residual faturada (m3} 1709740 1796 445 1761792
Produtividade:
Volume de emprego {n° efetivos médio anual) 115 113 110

i Valor acrescentado bruto (VAB) (€) 2490444 | 3795835| 3922169

| VAB/Gastos com pessoal 1.00 145 157
VAB/ n° medio anual de efetivos 21656 33501 35 819
(Vendas + Prestagdes de Servigos) / Gastos com Pessoal 2,69 2.63 2.82
(Vendas + Prestagbes de Servigos) / n® medio de efetivos (€} £8176 60 9G4 64 23
Rentabilidade das vendas e prestagdes de servigos 0.01 -0,03 0,02
Rentabilidade dos capitais préprios 0,01 -0,02 0,01
Rentabilidade do ativo 0.01 -0.01 0,01
EBITDA | 1103 184.32 | 785 035.77 | 1 176 469.07
Liquidez geral | 0.81 0.57 0.52
Solvabilidade [ 152 1.46 1,64
Autonomia Financeira I 0,60 0.59 0,62
Grau de cobertura do imobilizado por capitais permanentesh_lm - 0.69 | 0.66 0.68 i

Assim,

Indicadores econdmicos de produtividade
¢ Arentabilidade das vendas e prestagoes de servigos passa a ser de 0,02%;
¢ O cash flow operacional-EBITDA regista agora o valor de 1176 469,07 €
¢ Oindicador volume de negocios/ n.? medio de trabalhadores € de 64 23g €
¢ O racio vendas e prestagdes de servigos / gastos com pessoal ¢ de 2.82.
¢ Indicadores financeiros

Sobre os indicadores financeiros a maioria apresenta crescimento face aos observadogrjos anos
anteriores.

Deste modo, LMJ
¢ Aliquidez geral é de 0,52 ‘
& A autonomia financeira de 0.62;

# A solvabilidade de 1.64.




| Clientes
Estado e Qutros Entes Publicos [
Outros creditos a receber |

Fornecedores |

Estado e Outros Entes Publicos |

Qutras dividas a pagar

emas

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTOC DE BEJA EM.

Tabela

Economico/Financeiros

Volume de Negdcios (€)

Proveitos da venda de agua (€)

Proveitos de prestagdes de servigo (€)

Subsidios a exploracao (€}

Trabalhos para a propria entidade (€)

Outros rendimentos €)

Ganhos totais de exploragao (€)

Proveitos da venda de dgua/totais, (%)

Custo mercadorias vendidas, matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com pessoal

Outros gastos

Gastos/reversges depreciagao € amort.
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisoes (aumentos/redugoes)

Gastos totais de exploragéo (€)

Gastos com Pessoal/Gastos Totals (%)
Fse/Gastos Totals (%)

Cmvm/Gastos Totais (%)

Endividamento bancario MLP (€)

Investimento {€)
EBITDA

-7

Resultado antes de impostos

6 690 260 €
28r6879€
31833381 €
0€

260 259 €
686 437 €
7636056 €
37%
1734416 €
1326 B6g €
2483453 €
261261 €
887153 €
181928 €
545844 €
7420024 €
33%

18%

23%
5526308 €
Bi5 056 €
1103184 €

110 189 €

68 B85 €

6. Indicadores Econdmicos/Financeiros

-29%

-303%

-434%

Tabela 57. Dividas de Clientes

Dividas de Clientes

Passivo

Dividas a Fornecedores

7341075 € |
| 130963568 € |

Variacac

90 346,15 € | -61826.00 € | -68% |
1g32641€| -1072016 €| 9% | 10850625€| -7101.33€] -

145137657 € | 25086738 € 170224395 € |

1231868 €| 17%|
3412606 €| -3%
2 068 860,63 € |1068 280,37 €

Tabela §8. Dividas a Fornecedores
VELETET]
__© ] 0]
685 814.20 € | 1090 087.75 € | 159% | 1775 901,95 € | -478 907.10 € | -27% | 1296 994.76 €
8572043€| 2492074 €| 20%]|
9294531 €| 7% |y136845493€
-12% ‘ 277610886 €

1275 509,62 € |
3137 141,00 € |-36103224 €

Dividas a Seguranca Social e a Autoridade Tributaria

A data de 31 de dezembro de 2022 nado existem dividas nem a Seguranga Social pe

T

Autoridade Tributaria.

G8g2371 €
2479266 €
3013105 €
5449 €
228110 €
483297 €
7609227 €
39%
1943284 €
1876568 €
2622462 €
238426 €
894503 €
143 461 €
0€
7718604 €
34%

24%

25%
5115287 €
1081373 €
785 036 €

-223320 €

-229780 €

2%
3%
1%
-28%
-14%
17%
3%
1%
4%
1%
_5%
-11%
2%
-07%
0%
-2%
-1%
1%
2%
_9%
-55%
50%

-

-170%

-151%

Variagao

-433286.87 €

| 124170501€] 32342254 €| 26%| 156512755 €| -333735.30 € | -21%
2852015 €| -28520.15 € | -100% |

Variacao

-25%

7034117 €
3077297 € _
3956820€ |

3945 € |

196 546 €
565242 €
7799850 €
39%

2015401 €
1901899 €
2490444 €

211618 €
907953 €
4019 €

7531334 €
33;

%

27%

4 657306 €

483133 €

1176 469 €

157 298 €
161G
117 679 €

/

123137216 €
0.00€
3758492 €

| 1268 957,08 €

110 65917 €

ik
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E SANEAMENTO DEBEJA EM

Execuc¢ao do Plano Plurianual de Investimentos

A execucao do PPl em 2022 foi de 53.5 % (483 133 €).

Cbjetivos e

388865 € |
241261 € |
184930 € |

Total Geral 815 056 €

Descrigao

Sistermnas de Abastecimento de Agua
Captagao de Agua e Recursos Hidricos
Armazenamento e distrib. aguas abastecimento
Aquisicdo/Reparacao de Equipamento Basico
Melhoria de controle e monotorizagao
Equipamento Administrativo
Aquisicao/Reparacdo Equipamento Transporte
Projetos de Desenvolvimento
Saneamento e Salubridade
Redes de saneamento aguas residuais e pluviais
Sistemas Publicos Aguas Residuais - Tratamento
Melhoria do controle e monitorizagao
I. Aquisicao / Reparagao de Viaturas

Agquiisicao de Equipamento Basico

Tabela 5¢
Nivel de Execucao Final Anual

/2021
520300 € |

360 048 € |

1

Valor
Realizado

382273 €
138 027 €

o€

354814 €
o€
£5234 €
o€

0€

Projetos de Desenvolvimento
Aquisicao / Reparagao
Laboratorio de Microbiologia de agua
Aquisiao / Reparagdo
Total Geral

1200 €
1000 € -
800 € -
600 €
400 € -
200 €

o€

Milhares

201025 €|
o€
081373 €

Tabela 60. Execucao Anual do PPl por Servico

Custo Total
Previsto

201025 € |

o€|

2020

Grafico 46

1081373€ | 1660000€

2021

68.4% |
55.3% |
88.9% |

0.0% |

Nivel de
Execugao
Final
Anual

0.0%

594 000 € 64.4%

0.0%

142 000 € 97.2%

0,0%

25000 € 0.0%

425000 € B3.5%

40 000 € 0,0%

120 000 € 4.4%

61000 € 0.0%

0.0%

5000 € 0,0%
226000€|  88.9%]|

22 000 € 0,0%

22 000 € | 0.0%

. Execucao Anual do PPI por Objetivos
Nivet de Execugae Final Anual

f2022
338783 € |
86613 € |
57737 € |

o€

483133 €

Valor
Realizado

2509280 €
54177 €

25327 €

86613 €

B4s511 €
1671 €
430 €
0E

65,1%

- 100%
- 8o%

+ 60%

i

- 40%

- 20%

18y

2022

Execugdo Anual PPI

Custo
Total
Previsto

441300 €
100R0C €

50000 €

116 200 €
36500 €

7500 €
20000 €

591 800 € .

(o]

€

57737 €| 125000 € |

0€
o€|

483133 € |

500 €

6000 € |

903 500 €

L

Nivel de Execugdo Final Anual

Nivel de
Exr:cugao

Final
Anual

57.2%
0,0% |
58.8% |
0.0% |
53.0% |
0.0%
50.7%

72.7%
4.6%
57%
0.0%
0.0%
0.0%
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Eventos subsequentes \) _

Apesar da pandemia do Covid-19 verificada nos anos de 2020 e 2021, que afetou a economia
mundial, 0 ano de 2022 esperava-se muito promissor ate meados de fevereiro, altura em que a
situagdo na Ucrania-Russia veio ensombrar essa perspetiva. e ¢ cenario macroecondmico nao
foi favoravel para a obtencao de melhores resultados.

Como consequéncia desta situagao. que ainda se mantém em 2023 a economia continua a
revelar um enorme estado de incerteza, cuja duracao e consequéncias sao ainda imprevisiveis.
Com os elementos disponiveis, consideramos que estdo criadas as condigdes operacionais para
a manutencao da atividade da Empresa, estando assegurados os compromissos financeiros
assumidos.



U EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
€ SANEAMENTO DEBEJA.EM

Demonstracoes Financeiras

%3
V)

Nos termos do artigo 26° - Prestagio e aprovagado de contas - dos Estatutos da Empresa,
Jjuntam-se os documentos elaborados para o efeito:

Balango;

Demonstragdo de Resultados por Naturezas,

Demonstragdo individual dos resultados por fungoes;

Demonstragao dos Fluxos de Caixa; fé
Demeonstracdo individual das alteracées no capital proprio;
Execucao do Plano Plurianual de Investimentos;
Notas as Demonstragtes Financeiras;
Certificacao tegal das Contas.
.-";
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Balanco

RUBRICAS

ATIVO
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangivels

Propriedades de mvoestimento
Ativos intangivers

Crechios a Receber

Clientes

Ativo corrente
Inventarios
Clientes
Estade € outros entes publicos
Qutros credilos a receber
Ciferimentics
Caixa ¢ depositos bancarios

Total do ATIVO
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO

Capital subscrito

Reservas legois

Oulras rescrvas

Resultacos transitacdos

Outras vanagoces ne capital proprio

Resultado liquido do periodo
Total do Capital Proprio

PASSIVO
Passivo nao corrente
Financiamentos cltidos
Qutras dividas a pagar
Fornecedores

Passivo corrente
Provisces
Forneccedores
Estade e outros entes publicos
Financiamenios obtidos
Outras diviclas a pagar

Total do Passivo
Total do Capital Proprio e do Passivo

EMAS de Beja, EM 31 de Dezembro de 2022

Conselho deﬂﬁdministragéo

12

27
356

19
356
352
353

35

311
N2
1.2
313
314

11
353
355

22
355
352
11
353

Datas

Notas

17132 924.93
§35 068.00
4111853

€ 392.05

180 853,01

17 896 356,52

183 268,55
123137216
0,00

37 584.92

16 028.04
224 493.42
1692 747,09
19 589 103,61

6 740 000,00
202 005.39
1113 333.64
190 747.39
379192268
117 679.24

4174 336.98
0.00
0.00

0,00

1296 994.76
110 659.17
482 969.43
1368 454.93
3259 078,29
7 433 415,27

1g 589 103,61

17 514 256.89
544 680.00
75 564.28
3964.67

106 026.96
18 244 492,80

160 642,18
1565 127,55
28 520,15

108 506.25
30 88311
17165211

2 065 421,35
20 300 914,15

6 740 000.00
202 005,39
1113 333.64
334 744,20
3897 145.44
(229 780.00Q)

12 155 688,34 12 057 448,58

4 658 253.87
37.41
0,00

4174 336,98 | 4 658 291,28

0.00
1775901.95
85 729.43
457 033.29
1275 509,62
3594 174.29
8 252 465.57
20 309 914,15

Eurp €

O Contabilista Certificado n® 82100
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA, EM.

Demonstracao de resultados por natureza

RENDIMENTOS E GASTOS

Vondas ¢ servigos prostados 21
Subsidios o exploracao 23
Trabalhos para a propria entidade 8
Custo das mercadorias vendidas € materias consumiclas 19
Fornecimetos ¢ servicos exiernos 354
Gastos com pessoal 32
Imparidacles de dividas a reccber {(perdas/reversoes) 13
Provisoes (aunmentos/redugoes) 22
Outros rendimentos 33

Ouiros gastos
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversocs de depreciagao ¢ de amortizacao

Resultade operacional {antes de gastos de financiamento e impostos) 268 515,86

Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos
Imposte sobre rendimento co periocdo

Resultado liquido do periodo

EMAS de Beja, EM. 31 de Dezembro de 2022

Conselho de Adrvinistra(;éo

Perio

Euro €

S

7034 117.27 | 6892 370.99
394482 544854 |

196 54550 228 110,03

{2 015 400,68) | (1943 284.38!

(1901 898.97) | (
(2 490 443.86)
(4 018.84)
0.00

565 242,15
(211 618,32)
1176 469,07

(907 953.21)

(111 217.49}
157 298,37

(19 61913

117 679,24

O Contabilista Certificado n® 82100

(2 Bz2 461,92

1876 557.92! _

{143 460.93!
0.00
483 297.49

(238 42613

785 035,77

(894 502.77)

(113 B62,48)

6 450,61
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Demonstracao de resultados por fungdes

RENDIMENTOS E GASTQOS

Vendas e servicos prestados

Custo das vendas e dos servigos prestades
Resultado bruto

Quitros renchmoentos

Castos administrativos

Oulros gastos

Resultado operacional {antes de gastos de financiamento e impostos)

Gastos de financiamento thquicles)

Resultados antes de impostes |

imposto sobre o rendimento de pericdo 24 |

Resultado tiquido do periodo

EMAS de Beja. EM. 31 de Dezembro de 2022

Conselho de Adminislyacéo

9,

Euro (€]
Periodos
2022 2021

7034117.27 ( 6892 370.99
{6 239 127.60) | (6 228 869.64}
794 989,67 663 501,35
822 609.86 718 952,69
{1086 277.24) | {1117 483.45)
(262 806.43) | {374 437.59)
268 515,86 (109 467,00)

| {111 217.49)| (113 862.48)

157 2g8,37
(39 619.13)
117 679,24

{223 329,48}
| {6 450.61)
(22g 780,09)

O Contabilista Certificado n® 82100
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
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Demonstracao dos fluxos de caixa

RUBRICAS

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimantos de clienies
Pagamenios a fornecedores

Pagamentes a0 pessoal

Caixa gerada pelas operagoes

Ragamento/recebimento do imposto sobre o rendimento

Cutros recebimentos/pagamentos

imetodo dirglo

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Fluxos de caixa das atividacdles de investimeno

Fagamentos respeitanics &
Allivos fixcs tangivels
Alivos Intangivelrs
Investimentes financeiros
Recebimentos provenientes cle
Ativos fixos tangiveis
Subsiclios ao investimeanto

Juros e rendimentos similares

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Fluxos de caixa das aliviclades de financiamento

Recebimentos provenientes e
Financiamenios obiticddos
Caobertura de prejuizos

Pagamentos respeitantes a
Financiamentes oblidos

Juros e gastos sinilaros

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Variagao de caixa e seus equivalentes

Caixa ¢ seus equivalentes no inicic o periodo

Caixa ¢ seus equivalentes no fim do penode

(1)

(3}

NOTAS

Eurc €

Periodos
7738 043.30 | 6859 807.03
-5 063 165,25 [ -3 001 642,84
-2 412 385,05 | -2 522 087,51
18 449.99 63 945.45
289 504.92 | -62540043

570 537.91

-282182.98

-2 618.39

1395.96

71446.92
40 280.67

-171 677.82

170 000.00
223 320.48

-627 gB0.73
-111 367.53

-346 018,78

52 841,31
17165211
224 493.42

.D‘

77461270

-861 411,84
-72935.81
-178.19

687.50

16 540,60
490 151,16
-877 146,58

I

100 000.00

-511 020,88
-114 077.08
-525 097,96

-627 631,84
799 283.95
fl 652,11




N

\J

o
=
2
g
)
Q

Programa

emas

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTC DE BEJA. EM

Execucao do Plano Plurianual de Investimentos

01/432

02/432

03/432

04/432

05/432

06/432

07/432

08/432

00/432

10/432

11/432

12/432

137432

14/432

01/433

02/433

037433

(%20 A T S A N}

047433

01/434 ‘

Descricao

Sistemas de Abastecimento de Agua

Armazenamento e distrib. de aguas de abastecimento
Remod. e Manut. da rede de agua da Zona 1 - Beja Sueste
Remad. e Manut. da rede de agua da Zona 2 - Beja Este
Remod e Manut. da rede de agua da Zona 3 - Beja Centro-Oeste
Remod Manut.de outras redes de aguas (Freguesias Rurais)
Remodelagao e manutengao de Reservatorios e Est.Elevatdrias
Ativid.complem. & realizde empreitadas e outras intervengoes
Nova aducao a Beja/Eta da Magra-Reserv.da Concig.e Falcoes

Remod.da rede aguas na zona interv.proj.Beja acessivel-Fasel

Remod.da rede aguas na zona interv.propBeja acessivel-Fasez

Remod da rede de aguas da rua Afonso Il em Beja

Agdes destinadas a redugao de perdas e consolidagdo do ZMC
Remod e manut.de instalagdes elétricas e eletromecanicas
Ligacao entre zonas ou expansio de zonas industriais

Reconservagao da antiga conduta do abastecimento a Baleizao

Valor
Realizado

4677484 €
3595719 €
3048281 €
43901246 €

15246 €

816259 €

9383728 €

Custo Total
Previsto

65 000,00 €
60 000.00 €
45 000,00 €
50 000,00 €
15 000,00 €
5000,00 €
2 000,00 €
100000 €
15 300.00 €
200000 €
10 000.00 €
300000 €
165 000.00 €
300000 €

Nivel de
Execucao

Melhoria de controle e monotorizagao
Aquisicao de contadores
Aquiisicao de Equip. p/ monit.controle.supervisao.terleg.e telem.
Outro equipamento (aquisicao e reparagao)

Medidas para gestao eficiente da agua/Equipamentos

Equipamento de Transporte

Aquisicac / Reparagao \ Manutengao de Viaturas

Total do Objetivo 01

17 54057 €
17 83888 €
18 613.88 €

18347 €

2532680 €

33878323 €

28 500,00 €
48 000,00 €
19 Q00,00 €

5 000,00 €

50 000.00 €

591 3uN.00 €

57.25%
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SAMEAMENTO DE BEJA, EM
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Descrigao

Saneamento de Aguas Residuais

Redes de saneamento de dguas residuais e pluviais
Remod. e manut.redes de aguas residuais e pluviais|Beja
Remod. e manutredes de aguas residuais e pluviais|Freguesias
Remod rede de AR zona interv.proj Beja Acessivel Fase 1
Remod.rede de AR zona interv.proj Beja Acessivel Fase 2
Remaod.rede de aguas resid zona intervrua Afonso Il em Beja
Reabilitagdo de Estagdes Elevatorias e outros orgaos de rede
Eficiéncia e Modernizagac das Redes de Drenagem de Beja

Sistemas Publicos de Aguas Residuais - Tratamento
Remodelagao de ETAR e Fossas Septicas

Instalagdo de Sistemas de Controle de Descargas nas ETAR
Qutras intervengoes em sistemas de aguas residuais
Aquisicao e instalagao de Etar's

Melhoria do controle e menitorizagdo
Aquisicao \ Reparacdo de Equipamento de monitorizacac e
controlo

Equipamento de Transporte
Aquisigao de Viaturas de carga e transporte
Reparagao \ Manutencao de Viaturas

Projetos de Desenvolvimento
Levantamento de cadastro de AR

2
2|1
2| 1| 01/432
2| 1]02/432
211 ]|03/432
2| 1 | 047432
2| 1 |05/432
2| 1 | 06/432
2| 1 |07/432
2| 2
2 | 2 | o1/432
2| 2 |02/432
2 | 2 |02/432
2| 2 | 04/432
213
2| 3| 017433
4
4 | 01/434
4 | 02/434
5
5 02/44d
3
311
3|1 | o1/a3s |
3|2
3| 2| 01/432
3| 2 | 02/432
313
3| 3| 01/434
3| 3 |02/434
3|4
3| 4 | 017443
3| 4 |02/433
4 |
411
4 | 1 ]01/433
4 | 1 | 02/432

Atividades Auxiliares e Comuns
Aquisicdo / Reparagao
Equipamento Administrativo
Edificios e Outras Construgoes
Repar./Cons. de Edif. Administ. incluindo eficiéncia energética
Remodelacac do Pargue Operacional
Equipamento de Transporte
Aquisicao de Viaturas
Reparagao \ Manutencao de Viaturas

Software informatico

Software aplicacional

Upgrade Soltware SCADA para a versao mais atual

Total do Objetivo 03

Laboratério da EMAS

Aquisicdo / Reparagio

Equipamento de Laboratorio
Remodelagao Ampliagao de Instalagoes

Taotal do Objetivo 04.

Total Geral ...,

Valor
Realizado

48 40081 €
3610121 €

167136 €

43029 €

39337.66 €

18 390.50 €

5773716 €

0,00 €
48313306 €

Custo Total
Previsto

4970000 €
38 000.00 €
5 006,00 €
5 000,00 €
500000 €
5 000.00 €
850000 €

10 000.00 €
500000 €
7 500,00 €

14 000,00 €

7 500.00 €

10 000.00 €

10 000,00 €

500.00 €

4100000 €

9 000.00 €
20 000,00 €

15 000,00 €
10 000.00 €

15 000,00 €
15 000,00 €

125 000,00 €

5 000,00 €

100000 €

6 000,00 €
903 500,00 €

Nivel t/e
Execus,s0

97.40%

95.00%
0.00% |
0.00% |
0.00%
0.00%
0.00%

0.00%

3343%
0.00%
0.00%

5.74%

0.00%
0.00%

0,00%

95.95%

0.00%
92.00%

0,00%
0.00%

0.00%
0.007%

0,00%



A
\J

emas

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA, EM

Notas as demonstragdes financeiras

Em 31 de Dezembro de 2022 r)

{Montantes expressos em Euros)

Introducgéao

As notas que se seguem respeitam a numeragao sequencial proposta pelo Sistema de
Normalizagdo Contabilistica (SNC). As notas cuja numeragdo nao e mencionada, nao sio
aplicaveis & Empresa ou, nao sao relevantes para a leitura das Demonstragdes Financeiras.

1. identificagdo da Entidade
1.1 Designacgao da Entidade

A Empresa Municipal de Agua e Saneamento de Beja, EM. - EMAS & uma pessoa coletiva
publica, constitfuida como empresa municipal. com personalidade juridica, autonomia
administrativa. financeira e patrimonial. sujeita a superintendéncia e tutela da Camara Municipal
de Beja.

A EMAS foi constituida em 12 de julho de 2002z ao abrigo da Lei n®. 58/98, de 18 de agosto,
entretanto revogada e substituida pela Lei n°. 50/2012, de 31 de agosto.

1.2 NIF

O numero de identificagao fiscal & 0 505 991 527.
1.3 Sede

Rua Conde da Boavista, n.° 16 - 7800-456 Beja
1.4 Capital Social

6 740 000,00

1.5 Natureza da Atividade

A EMAS de Beja, EM, tem por objeto a gestao, exploragdo, conservagdo e manutencdo dos
sistemas publicos de distribuigdo de agua para o consumo publico (CAE 36002), bem como a
gestdo e exploragdo dos sistemas publicos de drenagem e tratamento de aguas residuais no
concelho de Beja (CAE 37001).

Por forca do disposto no artigo 17° do DL n.° 1g4/2009. de 20 de agosto e do artigo 25° dos
Estatutos da EMAS, foi celebrado em 2013 entre a Camara Municipal de Beja (CMB) e a EMAS, o
Contrato Gestdo Delegada (CGD), onde regulamenta os servigos delegados pela CMB na
Empresa Municipal, com a finalidade de fixar o seu objeto e o seu ambito, bem como as
condigdes reciprocas a que se encontra sujeita.

No periodo de 2013, a CMB delegou na EMAS a gestdo dos servigos respeitantes a recolha e
rejeicdo de aguas pluviais, de modo a garantir a unidade e coeréncia da gestao de todas as
infraestruturas de saneamento.

Para o efeito da delegacao dos servigos anteriormente referidos. foi necesgario transferir todos
os respetivos ativos e passivos patrimoniais e contratuais, de forma a i
o acervo patrimonial afeto & prestacao dos servigos cuja gestdo esta




U EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA. EM.

1.6 Designagao e Sede da Empresa - Méae

Municipio de Beja, que possui 100% do capital da EMAS, com sede no Edificio dos Pagos do
Concelho, Praca da Republica.

2. Referencial Contabilistico de Prepara¢ao das Demonstragdes Financeiras

As Demostracdes Financeiras apresentadas, reportam-se ao periodo findo em 31 de dezembro
de 202z e foram preparadas de acordo com o normativo que estrutura, o Sistema de
Normalizagdo Contabilistica (SNC). aprovado pelo Decreto-Lei n.° 158/2009 de 13 de julho,
formado pelas Normas Contabilisticas e de relato Financeiro (NCRF} e pelas normas
interpretativas emitidas pela Comissao de Normalizagao Contabilistica (CNC).

Em 2016, foram introduzidas alteragdes ne Sistema Normalizagao Contabilistica (SNC) com a
publicagdc do Decreto-Lei n° 9872015 de 2 de junho em conjunto com a publicagac das
Portarias n.°s 218/2015 e 220/2015 € 05 AviSOs N.°s 8254/2015 a 8259/2015.

3 Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboragdo das demonstragdes financeiras da
entidade sdo as que abaixo se descrevem, tendo sido consistentemente aplicadas ao periodo
apresentado, salvo indicagao contraria.

3.1 Bases de Apresentagao
3.1.1 - Pressuposto da Continuidade

No ambito do pressuposte da continuidade, a entidade avaliou a informagao de que dispbe e as
suas expectativas futuras, tendo em conta a capacidade da entidade prosseguir com o seu
negdcio. Da avaliagdo resultou que o negécio tem condigdes de prosseguir presumindo-se a
sua continuidade.

3.1.2 - Pressuposto do Acréscimo

Os elementos das demonstragdes financeiras sao reconhecidos logo que satisfeitas as
definicdes e os critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual
independentemente do momento do pagamento ou do recebimento.

3.1.3 - Consisténcia de Apresentacgéo

A apresentacdo e classificagdo de itens nas demonstragdes financeiras esta consistente de um
periodo para o cutro.

3.1.4 - Materialidade

A materialidade depende da dimensdo e da natureza da omissdo ou do erro, ajuizados nas
circunstancias que os rodeiam. Considera-se que as omissdes ou declaragbes incorretas de
itens sdo materialmente relevantes se puderem, individual ou coletivamente, influenciar as
decisdes econdmicas tomadas por parte dos utentes com base nas demonstragdes financeiras.

No periodo de 2022, verificaram-se cinco situagdes, que dada a sua natureza devem ser
consideradas materialmente relevantes, podendo deste modo influenciar na leitura das
demonstragdes financeiras, nomeadamente:

1 - Despesas suportadas com a AMGAP decorrente da parceria publica/publica da Constituicao
da EGF-AGDA, S.A.

No exercicio de 2022, a EMAS reconheceu nas suas contas 52191,00. por via da chamada de
capital social dos municipios. na parte que thes correspopslia. conforme resultado da decis&o
do Conselho Executivo da AMGAP e aprovaGgao da fsse >ja Intermunicipal da AMGAP.
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2 — Subsidios ao Investimento O
——

A EMAS mantém em curso a candidatura ac Programa Operacional da Sustentabilidade e
Eficiéncia no Uso de Recursos, denominada por "Controlo e Redugdo de Perdas nos Sistemas
de Distribuicdo de Agua de Beja - Contributos para a sua melhoria”. codigo da operagao.
POSEUR-03-2012-FC-001398.

De lembrar que esta candidatura foi submetida em 17-05-2019 e tinha como data prevista de
conclusdao Dezembro de 2020, contudo, atendendo ao atraso de algumas componentes em
termos de execugdo. viu-se a necessidade de no exercicio de 2021, submeter uma
Reprogramacaoc Financeira, Fisica e Temporal, tendo a mesma sido aprovada.

Assim, em termos temporais, a operagao teve como inicio 19/07/2018 e fim 31/12/2020, tendo
sido prolongada a candidatura para 30/12/2022; também foram introduzidas novas
componentes, das quais foram aprovadas apenas, a Implementagdo do Sistema de Telemetria
e o Equipamento para detegdo ativa de fugas (Geofone), por reunirem condigbes de
elegibilidade.

Em termos financeiras, a operagao passou de um investimento elegivel de 297.923.560 para um
investimento elegivel de 285.323.44 e de uma taxa de confinamento no valor de 119.169.43 para
114.120.38.

De esclarecer, que o decréscimo apresentado se deve ao facto de que em termos de
reprogramacao tivemos que retirar/corrigir as componentes que embora fossem consideradas
aprovadas na candidatura inicial, ndo foram consideradas elegiveis aquando da submissao dos
Pedidos de Pagamento. que € o caso da componente Mira Serra.

Durante o exercicio de 2022 a EMAS, efetuou 6 Pedidos de Pagamento. iotalizando um valor de
despesa submetida elegivel de 120.332,50 e paga 48.133,00 (40% de Financiamento), acrescido
de mais 23.313,91 (financiamento de 60% a toda a despesa elegivel submetida durante o
exercicio de 2022, até ao limite de 95% do montante do fundo aprovado para cada operagio.
através da deliberacdo n. °20/2022 de 9 de dezembro determinada pela Comissao
Interministerial de Coordenagao do Acordo Parceria).

.3.- Dividas Incobraveis

No exercicio de 2022 a EMAS registou um total de dividas incobraveis no valor de 7.228,50, pelo
facto de existirem montantes cuja expectativa de a EMAS vir a receber eram praticamente nulas,
pelo que ao longo do exercicio, foram anulados os referidos montantes e registados como
dividas Incobraveis.

4 - Enguadramento de IVA nas Tarifas de Saneamento

Como foi referido nos Relatorios & Contas dos exercicios anteriores, a EMAS alterou ¢ regime
de IVA nos servigos de recolha e saneamento de aguas residuais, uma vez que o
enquadramento legal aplicar é como se fossem exercidos pelo Municipio, ou seja, exercidos no
ambito dos poderes de autoridade e como tal o que se encontra previsto no n° 2 do artigo 2.°
do CIVA.

Como tal, atendendo a que a empresa, passou a ser um sujeito passivo misto, uma vez que

exerce simultaneamente operagdes que conferem direito a dedugdc e operagbes que nao

conferem esse direito, a EMAS no exercicio de 2022, aplicou-se a taxa de Pro-Rata de 57.87% a L 19
suas aquisigoes de bens e servigos, sendo a taxa para 2023 de 58,27%. Uf\

5 - Retribuicao pelo patrimonio afeto aoc SPPIAAlenteio

Tal como aconteceu em anos anteriores, a EMAS ne exdrcicio de 2022, reconhece nas suas
contas a retribuicao pelo patriménio afeto ac SPPI tgjo, conforme disposto no contrato de
Gestao e respetivo aditamento, bem como na se sia da 25° reunido da Comissdo de
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Parceria, ocorrida em 5 de dezembro de 2019, no valor de 208.171,04.
3.1.5 - Compensagao

Os ativos e os passivos, os rendimentos e os gastos, nac sao compensados exceto quando tal
for exigido ou permitido por uma NCRF. Assim, o redito deve ser mensurado tomando em
consideracao a quantia de quaisquer descontos comerciais e abatimentos de volume
concedidos pela Entidade.

Os ganhos e perdas provenientes de um grupo de transagdes semelhantes sao relatados numa
base liquida.

3.1.6 - Comparabilidade

Ainformagao prestada para as quantias relatadas nas demonstragdes financeiras & comparavel
ao periodo econdémico anterior,

3.1.7 - Classificagao dos ativos e passivos ndo correntes

Os ativos realizaveis e os passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data da demonstragao
da posicao financeira sao classificados, respetivamente, como ativos e passivos nao correntes.
Adicionalmente, pela sua natureza, os ‘Impostos diferidos’ e as ‘Provisdes’ sdo classificados
como ativos e passivos nao correntes,

3.2 - Politicas de Reconhecimento e Mensuragao
3.2.1 - Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis compreendem as obras realizadas nos sistemas de abastecimento de
agua e nos sistemas de aguas residuais. o equipamento basico, o equipamento administrativo e
de transporte.

Estes encontram-se registados ao custo de aquisicao (aquisigdes ao exterior) e produgdo (obras
realizadas pela EMAS), deduzido das correspondentes depreciagoes e so s&0 reconhecidos se
for provavel que venham a gerar beneficios economicos futuros para a empresa, se possa medir
razoavelmente o seu valor e se a empresa possuir o controlo sobre os mesmos.

Os movimentos podem ser observados no ponto 7 - Ativos Fixos Tangiveis.

As taxas de depreciacaco utilizadas sao as correspondentes no Decreto Regulamentar
N.225/2009 de 14 setembro.

3.2.2 - Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis sao constituidos basicamente por programas de computador e encontram-
se registados ao custo de aquisicao. deduzido das correspondentes amortizagbes e sé sdo
reconhecidos se for provavel que venham a gerar beneficios econdmicos futuros para a
empresa, se possa medir razoavelmente ¢ seu valor e se a empresa possuir o controlo sobre 0s
mesmaos.

As amortizagdes sao calculadas, apos a data em que os bens estejam disponiveis para serem
utilizados, pelo metodo das quotas constantes, com imputagao duodecimal.

3.2.3 - Propriedades de Investimento

As taxas de amortizagao utilizadas sdo as correspondentes no Decrete Regulamefilar
N.°25/2009 de 14 setembro. JI

As propriedades de investimento sdo constituidas por terrenos e edificios cujos fins séo a
obtengao de rendas e valorizagao do capital investido e nao para uso ou fins administrativos ou
para venda no decurso da atividade corrente.

As propriedades de investimento sdo mensuradas inicialm lo custo de aquisicdo pu de
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producdo, incluindo os custos de transagac que lhe sejam diretamente atribuiveis. Apos o O
reconhecimento inicial as propriedades de investimento sao mensuradas ao custo deduzido de -
depreciacdes e eventuais perdas de imparidade acumuladas.

Os custos incorridos relacionados com propriedades de investimento, nomeadamente,
manutengdes, reparacdes, seguros e impostos sobre propriedades sdo reconhecidos como
gastos no pericdo a que se referem. As beneficiagoes relativamente as quais existam
expetativas de que irdo gerar beneficios economicos futuros adicionais sao capitalizadas.

As Amortizagbes da propriedade de investimento sao as correspondentes no Decreto
Regulamentar N.°25/2009 de 14 setembro.

3.2.4 - Perdas por Imparidade de Dividas a Receber

As perdas por imparidade relativas a creditos de cobranga duvidosa s&o baseadas na avaliagao
de dados observaveis, isto &. na avaliagac da probabilidade de recuperagao dos saldos das
contas areceber. Esta avaliagao é efetuada em fungao do tempo de incumprimento, do historico
do crédito do cliente e da situagao financeira dos clientes.

Com a verificagdo destas evidéncias objetivas. a entidade passara a reconhecer a perda por
imparidade, reduzindo, ou anulando na totalidade o valor do ativo, por contrapartida de gastos
do periodo.

Assim, no periodo de 2022, a area de contabilidade, juntamente com a area comercial, voltou a
analisar a evolucao das dividas dos seus clientes

A primeira analise realizada foi no 1°semestre de 2022, tenda a empresa reconhecida uma perda
por imparidade de 60.207.31, resultante da incobrabilidade de alguns dos seus clientes, com
destaque para uma parte da divida da SAPJU que ndo se encontrava contemplada nos Acordos
de Pagamento contratualizados a data.

No 2°Semestre, voltou-se a analisar as dividas de clientes a mais de 6 meses, tendo-se registado
uma reversao de 56.877.39 € uma imparidade de 688,92

A reversdo registada, deve-se essencialmente a contratualizagdo de um novo Acordo de
Pagamento, denominado por AP2 com o cliente SAPJU, assinado em 16 de agosto de 2022, onde
contempla toda a divida existente no AP1 acrescido de toda a faturagao que se encontrava em
divida ate julho de 2022,

O calculo da perda por imparidade, foi efetuado de acordo com o critéric contabilistico, sendo
posteriormente corrigido de acordo com o disposto nos artigos 35° e 36° do IRC, ou seja. para
efeitos de apuramento de imposto considerou-se apenas imparidade de 25% para as dividas em
mora ha mais de 6 meses e até 12 meses, 50% para dividas entre 12 e 18 meses, 75% para dividas
entre 18 e 24 meses e 100% para dividas em mora ha mais de 24 meses.

De acordo com os termos legais ndo se efetuaram imparidades sobre as dividas do Estado,
Autarquias.

3.2.5 - Inventarios

As matérias-primas, subsidiarias e de consumo sao valorizadas ao custo médio de aquisicag.
deduzido dos valores dos descontos de quantias concedidas pelos fornecedores. ]

3.2.6 - Caixa e Equivalentes de Caixa

A rubrica de caixa e equivalentes de caixa evidenciada no balango inclui meios liguidos
pagamento, como caixa e depositos bancarios facilmente mobilizaveis.

3.2.7 - Locagbes

A classificagao das locagdes financeiras ou operacionais € Fada em funcdo da substancia ~
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dos contratos em causa e ndo da sua forma.

Os contratos de locagao sao classificados como locagdes financeiras se atraves deles forem
transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse ou como locagoes
operacionais se através deles nac forem transferidos substancialmente todos os riscos e
vantagens inerentes a posse.

Os ativos adquiridos mediante contratos de locacao financeira bem como as correspondentes
responsabilidades sdo contabilizados pelo método financeiro. De acerdo com este método. o
custo & registado no ativo, a correspondente responsabilidade e registada no passivo e os juros
incluidos no valor das rendas e a depreciagdo do ativo, sao registados como gastos na
demonstragao dos resultados do periodo a que respeitam.

Nas locacgdes consideradas como operacionais, as rendas devidas referentes a bens adquiridos
neste regime sdo reconhecidas como gasto na demonstragao dos resultados do periodo a que
respeitam.

3.2.8 - Custo de Empréstimos Obtidos

Os custos de empreéstimos obtidos diretamente relacionados com a aquisi¢do, constru¢ao ou
producao de ativos fixos tangiveis sdo obrigatoriamente considerados como parte do custo do
ativo.

3.2.9 - Imposto Sobre o Rendimento

O imposto sobre o rendimento reconhecido nas demonstragdes financeiras resulta da soma dos
impostos correntes e dos impostos diferidos.

O imposto corrente é calculado com base nos respetivos resultados tributaveis, de acordo com
as regras fiscais em vigor.

Para as entidades residentes nao classificadas como pequena ou meédia empresa. € aplicada a
taxa de 21%.

3.2.9.1 - Imposto Corrente

A EMAS esta sujeita ao Imposto sobre o Rendimento das pessoas coletivas (IRC) & taxa de 21%
acrescido de Derrama a taxa de 1.35%.

3.3.0 - Diferimentos

A EMAS regista os seus gastos e rendimentos de acordo com o regime do acréscimo
(periodizacao econdmical, principio da especializacao de petiodos, pelo que os rendimentos e
gastos sdo reconhecidos a medida que sdo gerados. independentemente do momento em que
sdo recebidos ou pagos. As diferengas entre 0os montantes recebidos e pagos e 0S
correspondentes rendimentos e gastos sao registados nas rubricas das contas 27 - Qutras
contas a receber e a pagar e 28 - Diferimentos.

No ponto 31- Outras Informagdes. encontram-se discriminados os montantes que s
encontram registadas nas referidas contas, para uma melhor percecao dos mesmos.

3.3.1 - Subsidios

Os subsidios a exploracdo sao reconhecidos na demonstragao de resultados e os subsidios ao
investimento sdo reconhecidos inicialmente numa conta de devedores, com a formalizagao do
contrato, sendo posteriormente transferido para capitais préprios. 8 medida que vao sendo
disponibilizadas as verbas financeiras; quando o bem comega a ser depreciado, o subsidio
registado em capitais proprios € transferido para resultados durantg a vida utit do respetivo ativo.

De relembrar, que a EMAS tem a decorrer uma candidaturg e transitara para o exercicio de
2023. denominada por: *Controlo e Redugao de perdas nos 1§ as de Distribuicao de Agua de
) 117
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Beja - Contributos para a sua melhoria”, cédigo da operagao, POSEUR-03-2012-FC-001398.

A operagao tem como término 30/12/2022.

3.3.2 - Rédito e Regime do acréscimo
O rédito compreende o justo valor da contraprestagao recebida ou a receber pela prestacao de

servigos decorrentes da atividade normal da Empresa. O rédito é reconhecido liquido do
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), abatimentos e descontos.

A Empresa reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensuravel, seja provavel
que a empresa obtenha beneficios, economicamente, futuros e os critérios especificos descritos
a seguir se encontrem cumpridos. O montante do rédito ndo € considerado como
razoavelmente mensuravel até que todas as contingéncias relativas a uma venda estejam,
substancialmente, resolvidas.

0Os rendimentos sdo reconhecidos na data da prestagac dos servigos.
Os juros recebidos sdo reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo.
4 - Fluxos de Caixa

A demonstragdo dos fluxos de caixa € preparada de acordo com a NCRF 2, através do método
direto.

A demonstracao dos fluxos de caixa encontra-se classificada em atividades operacionais, de
financiamento e de investimento. As atividades operacicnais englobam os recebimentos de
clientes, pagamentos a fornecedores, pagamentos a pessoal e outros relacionados com a
atividade operacional. Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de investimento incluem,
nomeadamente recebimentos e pagamentos decorrentes da compra e da venda de ativos fixos,
subsidios ao investimento e outros rendimentos. Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades
de financiamento incluem, designadamente, os pagamentos e recebimentos referentes a
emprestimos obtidos e contratos de locagao financeira.

As rubricas de caixa e depodsitos bancarios, constantes da Demonstracao de Fluxos de Caixa e
Balanco, tém a seguinte decomposigao:

Fluxos de Caixa 2022
Quantia Escriturada e Movimentos do Periodo

Descrigao

Saldo Inicial

Debitos

Créditos

Saldo Final

Caixa

3044.93

10 250 476.47

10 252 046.48

147492

Dep. & Ordem

168 607.18

10 341 056,12

10 286 644.80

223 018,50

Total 171 652,11 |20 591 532,59 J 20 538 601,28 | 224 493.42

Todas as contas de depdsitos bancarios foram reconciliadas, com referéncia a data-valor dg }1

de dezembro de 2022, ]

Qs Ativos Fixos Intangiveis da EMAS, basicamente sao constituides, por programas de
computador e por um projeto de desenvolvimento, denominado por *Aguas Pluviais em Meio
Urbano - Uma Utilizacao Alternativa”, que ficou concluido em margo de 2017.

7 - Ativos Fixos Intangiveis

Os bens s30 valorizados, mensurados e amortizados de acordo com o descrito na nota 3.2.2. -

Ativos Intangiveis.
0s intangiveis, bem como nas
o

Mm

Durante o periodo, 0 movimento ocorrido nas rubricas
amortizagdes acumuladas foi 0 seguinte:
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Ativos Intangiveis 2022

Quantia Escriturada e Movimenios do Periodo em Ativos Intangiveis

1 Programas y Qutros Alivos Fixos
Descrigao FREIELE de BLoprdace Ativos Intangiveis
Desenvelvimento Computador Industrial Intangiveis T,
Com Vida util definida
1 Quantia bruta escritural inicial 36 07570 361 601.39 15 343.79 16 439.73 0,00 429 460,61
2 Amortizagoes acumuladas inicias 35 300.02 286 812,79 15 343.79 16 439.73 0.00 353 896,33
3 Perdas por imparidade acumuladas inicias 0,00
4 Quantia liquida escritural inicial (4 = 1- 2 - 3) 775.68 74 788.60 .00 0,00 2.0 75 564,28
Movimentos do periode .00 Q.00 0.00
51 Adigdes Q.00 Q.00 Q.00 a.00 0.00 0,00
Aquis. em 1% mao 0,00 0.00 0.00 0,00
Dutras aquisicoes 0,00
Trab para pp entidade 0,00
Outras ©,00
52 Dirminuigdes 404.64 34 04111 0.00 0.00 0,00 34 445,75
Amortizagdes 404,64 34 04111 34 445.75
Alienagdes 0,00
Abates 0,00
Qutras 0,00
5.4 Transf. de intangiveis em curso 0.00 0,00
56 Outras transferéncias 0,00

Quantia liquida escritural final (7 = 4 + 5)

40 747.49

Os ativos fixos tangiveis sao valorizados, mensurados e depreciados de acordo com o descrito
na nota 3.2.1. - Ativos Fixos Tangiveis.

Para um melhor entendimento deste mapa, convém referir que nas rubricas Edificios e Outras
construgdes, Equipamento Administrativo, Equipamento Basico e Programas de Computador
existem bens que foram transferidos *fisicamente” para a AGDA no ambito do contrato de
parceria efetuado entre esta e a EMAS, continuando a estar registadas no patrimoénio da EMAS
e que ndo foram depreciados durante 0 ano de 20z22.

Os bens encontram-se individualizados em termos de patriménio e representam um total de
29% do total do patrimédnio da empresa.

No periodo de 2022, pela analise do Mapa dos Ativos Fixos Tangiveis, a rubrica AFT em curso,
apresentou um decréscimo acentuado, justificado pela conclusdo de algumas cobras que se
encontravam em curso, tendo transitado um montante de 634.620.39. para a rubrica 432-
Edificios e Qutras Construgdes.

A rubrica Equipamento de Transporte, apresenta um acréscimo de 20.318,21, justificado pela
aquisi¢do de duas viaturas, que se encontravam em regime de leasing operacional e a rulyica
Equipamento Administrativo, destaca-se a aquisigac de uma envelopadora.

U\.
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10, Locacgbes

V) -
No periodo de 2022, a EMAS ndo tem registado nas suas demonstragdes financeiras loca¢des

financeiras.

No gque respeita as locagdes operacionais no final do periodo de 2022, encontram-se registadas
as seguintes: M
- Citroen Berlingo AB-68-QM

- Renault ZOE AH-64-IR
Mitsubishi 50-PU-6g {Lease PLan)
Fotocopiadora

Conforme referido no R&C de 2021, a EMAS tem registado nas suas contas uma viatura em
regime de leasing operacional, Renault ZOE AH-64-IR. resultante de um programa de
financiamento de apoio a Mobilidade Eletrica na Administragao Publica Parte 2, que a EMAS
concorreu, tendo sido a mesma aprovada.

No quadro em baixo encontram-se evidenciadas as respetivas responsabilidades de
pagamentos:

Locagdes (esfera do locatario) 2022

Quantia escriturada, pagamentos do periodo e pagamentes futuros dos contratos de locagio

Locagoes Financeiras

Ativos Fixos Tangiveis
Total

Locagoes

Descrigao # q
= Operacionais

Equip. Equip.
Administrativo | Transporte

Quantia bruta escritural final 0.00 0,00

Amortizagoes/Depreciagoes 0.00 0,00

Perdas por imparidade e revarsoes

2
3
4

Quantia liquida escritural final (4=1-2-3)

Total dos futuros pagamentos minimos <a lecagao a data do balango

(5-5.1+5.2+5.3) 20 837,07

51 | Até1ano 0.00 Q.00 883351

52 | Del1asanos .00 12 003.56

5.3 | Mais de 5 anos

Valor presente do total dos fulurcs pagamentos minimos da locagao
{6:-61+6.2+6.3)

6.1 | Ate1ano 0.00

6.2 | De1asanos 0.00

6.3 | Mais de 5 anos

7 | Rendas contingentes reconhecidas como gasto do pericdo

8 | Total dos futuros receb. minimos de sublocagao a data do balango P /

a | Valor dos pagamentos reconhecidos em gastos do pericdo \\ M 0.00 0.00 12 571,00

\
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11. Custos de Empréstimos Obtidos

Esta nota fornece informagao sobre os empréstimos oblidos pela empresa, bem como as
respetivas taxas de juroc do momentc em que os emprestimos foram contratualizados:

Custos Empreéstimos Obtidos zo22
Custos de Emprestimos Obtidos Capitalizados por Tipo de Empréstimo

Valor Empr. (se diferente do Custos de

valor contratual)

Corrente

Valor Contratual do

Descrigcao Empréstimo

anuais suportados

suportados

Empréstimos especificos |

Empréstimos Cbtidos

Dos quais: Juros

Instituicbes de Credito e Sociedades
Financeiras

7058 40043 4820969.43 | 417433698 | 111217.49 111 217.49

Total |

7 058 400,43 | 482 969,43 | 4174 336,98 I 111 217,49 | 111 217,49

Emprestimos
Bancarios

Data Contragao
Emp.

Periodo de carencia

Maturidade
(anos)

CCAM (603459) 15/04/2010 2.89% | 3567 500,00 15/04/2025
BPI{433001} 15/02/2007 4.00% | 456 604,88 5| 20/06/2022
BCP (42750) 16/05/2011 6.74% | 387 000,00 1| 16/05/2026
BEI 26/10/2012 3.90% 151 681,08 3| 01/11/2022
CCAM {4885711) 20/03/2013 832%| 750 000,00 2| 17/05/2028
BPI (830003} 13/12/2017 1.40% | 2 500 000.00 1| 13/12/2029
BPI (830002} 04/06/2020 1.40% | 244561357 2| 05/06/2040

Total 7 058 400,43

O valor apresentado na coluna “Valor contratual do Emprestimo” diz respeito aos empréstimos
contratualizados com as Instituicoes de Crédito e Sociedades Financeiras, desde o periodo de
2010 a 2022,

De referir, que a coluna *Valor Empréstimo - Se diferente do valor contratual - Corrente e Nao
corrente” reflete o valor exato que a EMAS tern em divida a 31 de dezembro de 2022 com as
referidas instituicdes, separado entre divida corrente e nao corrente, constatando-se que a
EMAS no exercicio de 2023, regularizara 0 mentante de 482.969.43

Conforme referide nas politicas Contabilisticas do exercicio de 2020, a EMAS, desreconheceu o
montante de 2.445.613,57 da conta de fornecedores em contrapartida de Emprestimos, por se
tratar efetivamentie de uma divida ao Banco BPL.

12. Propriedades de Investimento

Como ja foi referido na nota 3.2.3 - Propriedades de Investimento a EMAS tem registado no seu
ativo uma propriedade de investimento, um edificio alugado as Aguas Publicas do Alentejo.
na Rua Dr, Aresta Branco, n. °51 em Beja.

O modelo aplicado € o do custo.

O valor de renda mensal recebida por esta propriedade de investimento foi de 334593, nos 3
primeiros meses do ano, tendo posteriormente sido atualizadga para 3.360,32 conforme
coeficiente de atualizagao. 1,0043 - Aviso n. °17989/2021 1
Republica, n. ®186/2021, Série Il de 2021-09-23.

LM
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As rendas sao recenhecidas na Demonsiragao de Resultados.

Propriedades De Investimento 2022

Quantia Escriturada e Movimentos do Periodo em Propriedades de Investimento

Terrenos e Edificios e

Descrigao recursos outras
naturais construcoes
Com Vida util definida
1 Quantia bruta escritural inicial 160 200.00 | 480 600,00 | 640 80G,00
2 Depreciagdes acumuladas inicias 96 120.00 96 120,00
3 Perdas por imparidade acumuladas inicias 0,00
4 Quantia liguida escritural inicial (4 544 680,00
m
51 Adigoes 0.00 0.00 0,00
Aquis. em 12 mao 0.00 0,00 0,00
QOutras aquisigoes 0,00
Trab. para pp entidade 0,00
QOutras 0,00
5.2 Diminuigoes 0,00 g 612,00 g 612,00
Depreciagdes 9 612,00 g 612,00
Alienagoes 0,00
Abates R o 0,00
Qutras 0,00
5.4 Transf. de Propriedades Investimento em curso 0,00
56 Outras transferéncias 0,00

Quantia hiquida escritural final (7 = 4 + 5! 160 200,00 374 868,00 | 535 068,00

13. Imparidade de ativos

No periodo de 2022 foi reconhecida uma perda por imparidade de 60.896.23 conforme
evidencia o quadro em baixo.

A EMAS reconheceu tambem reversoes em dividas a receber no montante de 5§6.877,39

Para um melhor entendimento destes movimentos aconselhamos a leitura da nota 3.2.4 -
Perdas por Imparidade de Dividas a Receber.

Perdas Por Imparidade 2022
Instrurnentos Financeiros / Atives € Passivos Financeiros

Perdas Por Imparidade em Ativos Financeiros ao Custo Ou Ao Custo Amortizado

Rever. de
perdas por
Imparidade
ne periodo

| 5687739 | 145608327

1455 083,27

Imparidades
reconhecidas
no periodo

De ao Saldo Inicial Saldo final

Dividas a receber de clientes I 1451 064,43 | 60 896,23

Limite Fiscal

Em mora:
Ha mais de seis meses e até doze meses | | | -67339.98
Ha mais de doze meses e até dezoito meses ’ -9 867.96
Ha mais de dezoito meses e até vinte e quatro meses | | ™\ l | 3663454
Ha mais de vinte e quatro meses 89 25,842/

T Q;;b 1

I\
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A EMAS, em termos de imposto teve que efetuar uma corregao fiscal no valor de 12.211,51, por V)
via do limite imposto em termos de IRC, no que respeita a materia de imparidades. -

19. Inventarios

Os inventarios em armazem sao valorizados nos termos do ponto 3.2.5. ~ Inventarios.

O custo das mercadorias e das materias consumidas dos periodos findos em 31 de dezembro
de 2022 pode ser analisado como se segue:

Inventarios 2022

Apuramento do Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas

Inventarios iniciais (1) 160 642.18 160 642,18 |
éompras (2) 1925 93553 112 471.68 2038 407,21
Reclassificacao e regularizagao de inventarios (3) -2 060.49 -2 060,49
Reclassificacao e reqularizagao de inventarios (3} 1680.313 1 680,13
Inventarios finais (4) 183 268.55 183 268,55
CMVMC (5) (5=1+2+3-4) 1925 935,53 89 465,15 2 015 400,58

Chama-se atencdoc ao valor das compras de mercadorias. que apresenta um total de
1.925.935.53 que se encontra dividida pelas rubricas:

Mercadorias (Agua): 1.854.629,37
Qutras Mercadorias: 0,00

Outros Credores por acréscimo: 71.306,16, respeitante a tarifa de abastecimento de agua variavel
do més de dezembro, cuja fatura tem data de emissao de janeiro de 2023

21. Rédito

As vendas e prestagdes de servigos dos periodos findos em 31 de dezembro de 2022 tém a
seguinte composi¢ao:

Vendas e Prestagbes de Servicos 2022

Descricao
Vendas Mercadorias 2 979 266,06
Agua 3077 260,391 2979186.41
Outras Mercadorias 36.47 79.65

Prestagao de Servigos | 3956 820,41 | 3913 104.93

Agua 86035868 | 88720045
Saneamento 3084 568,08 | 302497388
Laboratario 2 892.75 g21.60
Servigos Secundarios 0,00 0,00 \ml‘)

Juros 2022

Descrigao 2022 2021

Juros Obtidos 12 206,16 | 3181,24

De Depositos 0.00 .00

Juros de Mora 12 206.16 | 3181.24

Juros de Prestacoes 0.00 0.00
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22. Provisdes do Exercicio !

No exercicio de 2022, nao se verificou nenhuma situagao, que justificasse a constituicdo de Y) =
provisoes.

23. Subsidios do Governo apoios do Governo

O guadro seguinte refere o total dos subsidios atribuidos & EMAS no periodo ou em periodos
anteriores do EOEP e de Outras Entidades.

Subsidios do Governo e Apoios do Governo 2022

| ECEP OUTRAS ENTIDADES
Valor Valor Valor at:’iall;:l s Valor Valor
. atribuido em  atribuido atribuide  imputado
Descricde periodos s imputado em 1) -
ao periodo  periodos : 4
anteriores periodo e periodo periodo

Subsidios relacicnados com ativos/Zao invest. 1732 790,72 m 102 299,68 | 57 500,13 -

Ativos fixos tangiveis 1732 790,72 0,00 i 102 20968 | 57 500,13 o3 67104
Terrenos e recursos naturais

Edificios e outras construgoes 1732790.72 102 299,68 | 57 50013 3671.04
Equipamento basico

Equipamento transporte

Equiparmento administrativo

Equipamentos biologicos

Qutros

Subsidios relacionados com rend./a exploracao m 3944.82 3944.82 --

173279072 394482 | 106 244,50 ( 57 500,13 3167104

26. Imposto sobre o rendimento

Como ja foi referido anteriormente o imposto corrente € calculado com base nos resultados
tributaveis da entidade de acordo com as regras fiscais em vigor, assim. 0 imposto corrente a
pagar difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que
apenas serao dedutiveis ou tributdveis em periodos subsequentes, bem como gastos e

rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou tributaveis, (nota 3.2.9 - Imposto Sobre o
Rendimento).

No quadro em baixo, exemplifica o calculo do Imposto Corrente, com as devidas corregdes no
Quadro 07 da Modelo 22.

A EMAS, termina o periodo de 2022 com um Resultadoe Antes de Imposto Pogltivo em

157.298,37.
w
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Imposto S/ Rendimento 2622

v

Resultado Antes Imposto 157 298,37
Variacoes patrimoniais positivas nao refletidas no Resultado Liquido (art.°21) 0.00
Variagdes patrimoniais negativas nao refletidas no Resultado Liquido (art.°24) 0.00
SOMA 157 298,37
Correcdes relativas a exercicios anteriores 50 224,01
Ajustamentos em inventarios para além dos limites legais (art.28°) e perdas por imparidade em creditos nao 12 21151
fiscalmente dedutiveis ou pra além dos limites legais (art.°35)

IRC e outros impostos que direta ou indiretamente incidem scbre os lucros (art.45° n°1, al) 0.00
Multas. coimas, juros compensatorios e demais encargos pela pratica de infragoes (art.°45, n°1. d)) 14.64
Indemnizagtes por eventos seguraveis {(art.°45. n.°1 d)) 970.03
50% da diferencga positiva entre as mais-valias e as menos-valias fiscais com intensao de reinvestir 750.00
Despesas nao aceite fiscalmente 5299.30
Corregoes relativas a periodos de tributagdo anteriores {art. %18, n°2) 0.00
Mais-valias contabilisticas -1 500,00
Beneficios Fiscais -1224.00
Prejuizo Fiscal 224 043,86
Dedugao Prejuizos Fiscais 68 837,25
Mateéria Coletavel 155 206,51
Taxa imposto 21.00% 32 593.37
Derrama 1.50% 302450
Tributagdes Autonomas. 4 00117
Imposto Corrente 39 619,13

Para efeitos fiscais. existem gastos e proveitos que nao sao aceites, pelo que o RAI foi corrigido.,
passando a EMAS a ter uma Matéria Coletavel de 155 206,51, conforme se pode verificar no
mapa co Imposto s/ Rendimento.

Tambeém de referir, que no periodo de 2022, a EMAS adiantou ao Estado 10.070.16, por via das
Retencoes Efetuadas por terceiros. sendo o imposto a pagar no exercicio de 2023 de 2954897

27 Instrumentos Financeiros

Foram aprovados pela Lei 70/2013, de 30 de agosto. os regimes juridicos do Fundo de
Compensagao do Trabalho (FCT), do Mecanismo Equivalente (ME} e do Fundo de Garantia de
Compensagao do Trabalho (FGCT}.

O FCT e o FGCT sac fundos autdnomos. com personalidade juridica propria, de adesao
individual e obrigatoria para 0 empregador. destinados a assegurar ao trabalhador o direito ao
recebimento de metade da compensacao devida pela cessacao do contrato de trabalho {a
empresa pode, em alternativa ao FCT, aderir a ME, que pode ser criado por entidade sujeita a
supervisao do Banco de Portugal ou Instituto de Seguros).

No fim o exercicio de 2022, em consulta a plataforma dos Fundos de Compensagao detetou-
acertos no respetivo fundo a varios funcionarios que haviam sido comunicados em meses
anteriores, tendo a EMAS efetuado os devidos acertos na contabilidade
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30. Divulgacdes exigidas por diplomas legais ’V‘) =

Descricao

Faturacao Revisores Oficias de Contas | 15 990.00

<SS

A EMAS, EM, em 31 de dezembro de 2022, nao tinha quaisquer dividas ao Sector Publico Estatal,
cujo pagamento estivesse em mora, encontrando-se a sua situagao devidamente regularizada.

31. Capital Proprio

31.1 Capital Subscrito

O capital Social da EMAS & detido 100% pela Camara Municipal de Beja.
31.2 Reservas Legais / Outras Reservas

Atendendo a que o Resultado Liquido do Exercicio de 2021 foi negativo, nao foram constituidas
quaisquer reservas.

31.3 Resultados Transitados

A rubrica Resultados Transitados apresenta uma variagao de 143.096.81 do exercicio de 2021
para 2022, resultante da transferéncia do RLE negativo de 229.780,09. conforme Estatutos da
EMAS, equilibrio das contas no exercicio de 2022, por parte da Camara Municipal de Beja,
conforme o disposto no art.°40 da Lei 50/2012 e reconhecimenio de jures de mora vencidos de
anos antericres. resultante do processo de execucao fiscal instaurada a EMAS no exercicio de
2010, a pedido da Associagac Beneficianos do Roxo

31.4 Cutras Variagdes no Capital Préprio

3791922.68 389714544

32. Gastos Com Pessoal

A repartigao dos gastos com o pessoal nos periodos findos em 31 de dezembro de 202
2021, foi a seguinte:

Em 31 de dezembro de 2022 e de 2019 os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:
31/12/2022 31/12/2021
31/12/2022 31/12/2021
Remuneragoes Orgdos Sociais 52 017.55 53 112,08
Remuneragdes Pessoal 1912 761,69 2 006 267.81
Beneficios Pds-Emprego 184710
Enc. Sobre Remuneragoes 4209 908,32 448 319,70
Seguros Acid. Trabalho 20 017.50 20 052,12

Subsidios 1 661 406,43 1766 629,19

de

\
1
Gastos de Acao Social 11 614,55 11 129,21 A
Qutros Gastos C/ Pessoal 63 224,28 81 733,90 @m
N,
127

Doagdes
Contrato Gestdo Delegada - Pluviais 2130 516,25 2130 516,28

2 490 443,86 2 622 461,92
N° Funcionarios 108 111
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33. Outros Rendimentos

Os outros rendimentos, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, repartem-
se da seguinte forma:

31/12/2022 31/12/2021

Rendimentos Suplementares 397 636,85 122 528,69
Recuperagao Dividas a Receber

Ganhos em Inventarios 1680.33

Qutros Rendimentos 0.02
Rendimentos em Inv.Nao Financeiros 41 780,67 41 726,16
Qutros 111 916,26 315 861,38
Juros E Outros Rendimentos 12 228,04 3181.24

56524215 48329749
Os rendimentos suplementares apresentam um acréscimo significativo, justificado

essencialmente pelo reconhecimento do montante de 208.171,04. resultante das retribuigdes
referente as infraestruturas, conforme explicagdo no ponto 5 do Principio da Materialidade 3.1.4.

34. Qutros Gastos

Os Outros Gastos, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, repartem-se da
seguinte forma:

De esclarecer que na rubrica de Outros Gastos, a EMAS na conta dos Impostos, apresenta um
saldo significativo, quando comparado com exercicios anteriores, justificado pelo facto da EMAS
no exercicio de 2022, contabilizar as Taxas de Recursos Hidricos de Agua e Saneamento como
outros gastos.

31/12/2022 31/12/2021

Impostos 11 882,97 11 851,21
Dividas incobraveis 7 228,50 2 096,63
Perdas em Inventarios 2 060.49 17 766,62
Gastos em Inv.Financeiros 4.12
Outros 18367282 206 70755
Outros Juros {Associagao Regantes) 6 773.54 0,00

211 618,32 238 42613

35.0utras informacgdes

Diferimentos

35.1 Gastos a reconhecer 2022 2021

D (o4 D C
Seguros Ac. Trabalho 2630.85 5 013.03
Outros Seguros 8 825,99 10 924.15
Fornecimentos e Servigos Externos 4 571.20 5 426.76

Relativamente a rubrica de Diferimentos, verificou-se uma diminuicdo face ao exercicio de 2021,
justificado essencialmente pelo projeto que a EMAS integrou juntamente com a CEBAL. na
qualidade de investidor social, onde a empresa ficou responsavel em assumir 30% do valor do

projeto o correspondente a 30.672,88 euros.
O projeto que foi aprovado em maio de 2020 termino tembro de 2022 %

K

up

| CEBAL - POISE-03-4639-FSE-000777 0.00 g 519.17 \k{)
e o canos [ [0 a03:a | | \ U
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FCT
T o

35.2 Estado e Outros Entes Publicos 20 Zhet
D C D C

IRC - A Pagar 0.00 | 29548.97 | 28 52015
IRS-Trab.Depend. 15 663.00 16 747.00
IRS-Emp.e Prof 37.80 312,50
IVA - A Pagar 20 07154 21 830.68
SAD GNR 59.30 0.00
CGA Pessoal 4 623.21 4 795.44
CGA Empresa 908186 10 353.86
Inst GF. SS Pesscal 9 514.95 Q 786.29
Inst.GF. SS Empresa 20 376.80 21129.43
Caixa Social (CMB) 558.14 573.02
Cofre Previdéncia 15.89 15.8¢

207.71 176.32

No que respeita a rubrica Estado Cutros Entes Publicos. a EMAS no ano de 2023 vai pagar o
montante de 29.520,15, por via do IRC estimado. Retengoes na Fonte e TributagGes Autonomas.

Outros Contas a Receber e a Pagar
35.3 Outras Contas a Receber e a Pagar 2022 2021

Corrente | Ndo Corrente | Corrente | Nao Corrente

Outras Créditos a receber

Fornecedores Conta Corrente (Saldo devedor) 494089
Acréscimo de Rendimentos 413679 3219.02
Outros Devedores Diversos 417216 75.00
Direcac de Estradas 0.00
Regularizacao Faturas 107193 697.41
Taxa de Recursos Hidricos Saneamento 0.00
Retencaoc Servigos de Finangas 8 946,46 8 946.46
POSEUR-1308 10 746.53 82 193.45
Regularizagao Embalagens 1990,37 1837.89
Regularizagao de cobrangas | 6 521,68 6 686.13

A rubrica outras contas a receber, apresenta um decrescimo bastante expressivo, relativamente
a0 exercicio de 2021.

A rubrica que contribuiu para esse decréscimo, foi a rubrica POSEUR-1398, pelo facto de a EMAS
ter sido ressarcida dos montantes submetidos durante o ano de£o22, por via da candidatura
que se encontra em execugao.

!

e
-
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Total | 1 368 454.93

0,00 | 1275 509.62

Corrente | Nao corrente | Corrente | Ndo corrente
OQutras Dividas a Pagar
Fornecedores de Investimento 18 711.04 15 627.63
Acréscimos de Gastos - Rem. A Liquidar 302 588,88 308 354.40
Acréscimos de Gastos - Notas de Creditc a Regularizar 27 776.84 0.00
Acréscimos de Gastos - Material de escritorio 0.00 0,00
Acréscimos de Gastos - EDP 2 500.57 16g8.18
Acrescimos de Gastos - Combustivel 0.00 0.00
Acréscimos de Gastos - Comunicagoes 330.83 376.07
Acréscimos de Gastos - Outros Gastos Pessocal 18 867.78 18 643.02
Acrésc. de Gastos -Outros Serv.Diversos 40 565.22 48 974.93
Acrésc. de Gastos - Agua Mercadoria 71 306,16 99 189.29
Acrésc. de Gastos - Impostos 2174.85 230511
Acrésc, de Gastos - Honorarios 0.00 0.00
Acrésc. de Gastos - Trab. Especializados 9 006,29 2 701.86
Acrésc. de Gastos -Outros Gastos 2 556,60 37 722,95
Taxa Recursos Hidricos Agua 0.00 0.00
| STAL 461,78 481.04
Empreitadas e Fornecimentos (Caugoes) 6833.58 683358
CMB Residuos Solidos 624 210.35 532196.81
Desconto Divida EMAS 41,30 41.30 1
Caugac Ramal Agua 32 406,80 33 661,40
Caugac Ramal Saneamento 18 478.43 17 184.63
Caugio Levant. Ramal 443916 4645.65
Caugao-Renda Prédio AGDA 3 005,70 300570
Cauctes e Depositos de Garantia 8 235.34 8 235.34
Credores Diversos 634.85 634.85
Caugdes - R. Aguas de Beringel 5 778.55 5778.55
Regularizagao de Cobrangas 0.00 0,00
Caugdes - RAg./AgPluv./San. CG 16 205.77 16 206.77
Caugdes - Lig.B Flores/Cid.Beja 0.00 280858
Caugoes - Bairro Pelame Agua
Caugdes - Bairro Pelame Saneamento
Caugdes - Zona Alta 4 Agua
Caugdes - Zona Alta 4 Saneamento
Caugdes - Bairro Apariga/Bairro Social Agua 7 140,51 7 140.51
Caugdes - Bairro Apariga/Bairro Social Saneam. 12 777.44 12 777.44 \
Caugdes - Bairro Esperanga/Bairro Sao Miguel Agua 1697.62 3597.62
Caugodes - Bairro Esperanga/Bairro Sao Miguel Saneam. 12 014.08 12 014.08
Caugoes - Bairro Alcagarias Agua 6 250.44 6 250.44
Caugdes - Bairro Alcacarias Saneamento 434713 434713
Caugdes - RPago Mombeja Ag/San. 1786.53 178653
Caugdes - Mira Serra - A/S 6 267.50 6 267.50
Caugoes - Sub. Ramais 12 937.60 12 937.60
Ajustamento de Subsidios 22 913.70 2366166
Repercussao da TGR 61107.71 17 332.47
Arredondamentos Pessoal 7
Caugdes Pessoal 37.41
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Na rubrica Qutras Contas a pagar. verifica-se um aumento face ao exercicio anterior, justificado Vl) -
essencialmente pelo aumento da rubrica CMB Residuos Solidos (92.013.54) e Repercussao da
TGR (43.775.24).

De esclarecer, que estas rubricas ndo refletem a divida que a EMAS tem com a CMB.
relativamente a estas taxas.

As rubricas em questao. permitem identificar os valores faturados da TRS e TGR aos clientes por
via da fatura de agua, e o recebimento dos mesmos. A diferenca entre estas rubricas e a divida
de clientes que se encontra reconhecida na conta 21113 € 21114, € que € o valor que a EMAS falta
entregar a CMB, relativamente as taxas que por sua vez sao da responsabilidade do Municipio.

De esclarecer também, que se encontram destacados algumas rubricas, que carecem de
explicagdo, nomeadamente:

¢ Acréscimo de Gastos - Agua Mercadoria: reconhecimento de 71.306,16 respeitante a
Tarifa Abastecimento Agua Varidvel do més de dezembro de 2022, cuja fatura emitida
pela AGDA, tem data de janeiro de 2023.

& Continuam a existir varias contas de caucGes. para registar e controlar os montantes
retidos nos pagamentos respeitantes as empreitadas que se encontram em execugao,
conforme clausula 52 os respetivos contratos

35.4 Fornecimentos e Servigos Externos

2022 2021

Trabalhos especializados 191 249.71 | 199 994.09

Publicidade e Propaganda 2347855 17 025.38

Vigilancia e seguranga 2 559,64 279338

Honorarios 17 571.26 15 809.73

Conservagaoc e reparagao 74 £53.44 Qo 766.70

Servigos bancarios 12 765.25 11 569,52

Outros (Serv.Especializados) 0.00 0.00

Materiais 77 660,52 84 639.12

Energia, agua e Fluidos 109 136.12 113 114.5G

Deslocagoes e Estadas 70.50 297.00

Rendas e alugueres 24 904.97 33 280.01

Comunicagao 142 398.44 134 047.93

Seguros 117 340.33 101 779.19

Contencioso e notariado 333.00 32050

Despesas de representagao 1217.27 376.05 J
Limpeza. higiene e conforto 7 100,28 539014 <
Qutros servicos 1099 559,60 | 1065 354.50 ‘L

Totalk | 1 901 898,97 | 1 876 557,92

Na rubrica Fornecimento e Servigos Externos, verificou-se um acréscimo de gastos, comparado
com o pericdo de 2021, com destague para a rubrica 62683 - outros servigos, justificado pela
faturagao dos servigos de saneamento a EMAS pela AGDA.

Passivo Nao Corrente

Acordo de Pagamento AGDA 0.00 0.00
Passivo Corrente

Restantes Fornecedores 1296 994.76 | 1775 901,95

Relativamente aos Fornecedores, a divida diminui se comparada com o exercicio de £021.
contudo nao se encontra dividida entre corrente e nao corrente, uma vez que € divida vgncida
até 1 ano, sendo a maior percentagem respeitante a entidade Aguas publicas do Alentejo.

O valor reconhecido nas contas da empresa a data de 31 de dezembro de 2022, paraa referid
entidade é de 1.101.519,69. 0 que representa 84,93% do total da divida a fornecedores e que s

encontra dividida da seguinte forma:
| am XA
W .’
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Setembro: 287.183,36 ‘) -
Outubro: 286.331.23

Novembro: 259.621,33

Dezembro: 268.383.77

35 6 Clientes 2022 | 2021 |

Ativo Nao Corrente
Acordo de Pagamento SAPJU | 180 853.01| 106 026.96
Ativo Corrente
Restantes Clientes 123137216 | 1565 127.55

A rubrica de Clientes encontra-se separada em corrente e ndo corrente, uma vez que existe um
acordo de pagamento para regularizagao das dividas. Trata-se da entidade SAPJU Carnes.

36 - Partes relacionadas

Transagoes 31/12/2022 31/12/2021
Vendas 644 895,80 650 243.93
Prestagoes de servigos 200 755.08 149 595.79
Compras de mercadorias
Servigos adquiridos §730.30 2321.69
Qutros 10 227.71 149 976.66

Saldos 31/12/2022 31/12/2021
Contas a receber 264 466.47 g8 205.95
Contas a pagar 432.42 26752
Contas a Pagar RSU 288 724,00 132 420.88

Empréstimos concedidos

Empreéstimos obtidos

De esclarecer que no mapa. partes relacionadas, onde apresenta as relagdes comerciais enjye
a EMAS e a CMB, foi acrescentado o item “outros” onde evidencia 0s montantes apurados co
outros rendimentos, nomeadamente as TRH.

37 - Eventos Subsequentes \L

Nao sao conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas
demonstracées financeiras de 31 de dezembro de 2022

38 - Garantias e Compromissos

Foi constituida pela empresa duas garantias bancarias, uma de 684.853,00 constituida em 03-
06-2015 respeitante ao processo de execugao fiscal interposto pela Associagao de Beneficiarios
do Roxo, que, entretanto, ja se encontra regularizado.

39 - Proposta de Aplicacao de Resultados

Ao abrigo do disposto na Clausula 22° dos Estatutos da EMAS, o Conselho de Administragao da
EMAS submetera a aprovagao da Camara Municipal de Beja e propoe que o resultado liquid
positivo do periodo, no valor de 117.679,24. seja aplicado da seguinte forma

Constituicao de Reservas Legais (10% do Resultado Liquido do Exercicio) 11 767,92 €

Reserva para Investimento: 105 911,32 €
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Deliberacao do Conselho de Administragao

Deliberacao

O conselho de Administracao deliberou, por unanimidade submeter a aprovagao da Camara
Municipal de Beja o Relatorio e Contas do Exercicio de 2022, do qual faz parte integrante o
Relatorio de Boas Praticas do Governo Societario.

Submete também & aprovagao da Camara Municipal o Parecer e a Certificagao Legal de Contas,
que constam como anexo ao presente Relatorio e Contas 2022

Propde ainda que. ao abrigo do disposto nos Estatutos da EMAS, o resultado liquido positivo do
periodo, no valor de 117.679,24. seja aplicado da seguinte forma:

Constituicao de Reservas Legais (10% do Resultado Liquido do Exercicio): 11 767,92 €

Reserva para Investimento: 105 911,32 €.

Reunido do Conselho de Administracac de 30 de margo de 2023

esidenfe do Consdllho de Administragao,

O Administrador nao Executivo,
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Parecer do Fiscal Unico e Certificagdo Legal de Contas
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EMAS - EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA E SANEAMENTO DE BEJA, E.M.

REVISAO LEGAL DAS CONTAS
EXERCICIO DE 2022
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido com reservas

Auditdmos as demonstracbes financeiras anexas da EMAS - Empresa Municipal de Agua e
Saneamento de Beja, E.M. (“Entidade”), as quais compreendem o balango em 31 de dezembro
de 2022, (que evidencia um total de 19.589.104 euros e um total de capital proprio de 12.155.688
euros, incluinde um resultado liquide de 117.679 euros), a demonstracdo dos resultados e os
mapas de execugdo orgamental {que evidenciam um total de 7.153.739 euros de despesa paga e
um total de 7.489.815 euros de receita bruta cobrada) relativos ao ano findo naquela data e o
anexo as demonstracdes financeiras que inclui um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto ao efeito da matéria referida na secgdo “Bases para a opinido
com reservas”’, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigdo financeira da EMAS ~ Empresa Municipal de
Agua e Saneamento de Beja, E.M., em 31 de dezembro de 2022 e o seu desempenho financeiro
e a execucdo orcamental relativa ao ano findo naquela data de acordo com as Normas de
Contabilidade e Relato Financeiro do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opiniao com reservas

A EMAS ainda ndo realizou a inventariagdo integral e o processo de valorizagdo e reconciliagdo
dos bens. Decorrente desta situagdo, a informagdo disponivel ndo nos permite quantificar o
impacto destas situagdes no ativo liquido, nos capitais préprios e nos resuitados liquidos anuais.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagbes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgao
"Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos
do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos & suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido com reservas.
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Responsabilidades do drgao de gestao pelas demonstragdes financeiras
O 4rgéo de gestdo é responsavel pela:

preparacdo de demonstragies financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as
Mormas Contabilisticas e de Relato Financeiro do Sistema de Normalizagdo Contabilistica;

- elaboracdo do refatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao
de demonstragtes financeiras isentas de distorgao material devida a fraude ou erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das
atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e emitir
um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de seguranga
mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetarad sempre
uma distorcdo material quando exista. As distor¢bes podem ter origem em fraude ou erro e sao
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisbes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstracoes financeiras, devido

a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base

para a nossa opinido, O risco de ndp detetar uma distorgdo material devido a fraude é maior do

que o risco de ndc detetar uma distorgdac material devido a erro, dado que a fraude pode envolve
conluio, falsificacdo, omissbes intencionais, falsas declaragGes ou sobreposicdo ao controlol |-
interno; ‘t

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequacgdo das politicas contabilisticas usadas e a razgabilj
contabilisticas e respetivas divulgagbes feitas pelo érgac de gestdo;
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- concluimos sobre a apropriacao do uso, pelo érgdo de gestdo, do pressuposto da confinuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condicbes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atencdo no nosso relatério para as divulgacdes relacionadas incluidas
nas demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a
nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do
nosso relatdrio. Parém, acontecimentos ou condigfes futuras podem levar a que a Entidade
descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentagao, estrutura e conteudo global das demonstragtes financeiras, incluindo
as divulgacBes, e se essas demonstragbes financeiras representam as transagfes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada;

- comunicamos com 0s encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o ambito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informacdo constante do
relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestéo

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicdveis, exceto quanto ao efeito da matéria referida
na seccao “"Bases para a opinido com reservas” do Relato sobre a auditoria das demonstragdes
financeiras, somos de parecer que o relatdrio de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos
legais e regulamentares aplicdveis em vigor e a informagdo nele constante é coerente com as
demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciacgdo sobre a
Entidade, ndo identificamos incorregées materiais.

Alfragide, 29 de margo de 2023

Filipe Fialho Pombeiro

(ROC n.? 1776, inscrito na CMVM sob o n.? 20161619)
em representacao de DFK & Associados, SROC, Lda
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